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¢Cc’>mo utilizar e —— Internacional

mi pdliza IS Auto? . de Seguros

Recuerde no mover el vehiculo
hasta que llegue el inspector de IS
y/o el oficial de transito.

Llame al
4101-0046

Esta accion es un requisito indispensable
para tramitar su proceso de indemnizacién.

Responda las consultas
del asesor de servicio
para evaluar el evento.

Se le asignara asistencia y tomara fotografias. Una solucién répida y sencilla
= &l lugar el evenie. para accidentes de transito
con danos materiales, sin la necesidad
de un oficial de transito.

En el lugar del evento,
el inspector elaborara
un informe de lo ocurrido

Puede ingresar
el vehiculo en uno de
los talleres de la Red
Internacional de Seguros.

Clicked aqui para ver

Podriamos solicitar . | .
video explicativo

requisitos adicionales
segun sea necesario.
Es importante que

declare con claridad El pago de la reparacién dentro Clicked para ir a la pagina web:
cémo ocurrié el evento. de la Red de Talleres IS, corre por

cuenta de Internacional de Seguros AAVAWA aCtoamiStOSO.Com

de forma directa.

Proceso de Indemnizacidon

Preséntese en

el taller y solicite que

| ional de S se le realice el avallio Para optar
ISR SER R de los danos. por el reembolso,

debera presentar:

Seleccione un Taller
en Red de Talleres de

Facturas de la

reparacién.

Fotografias del

Presupuesto de dafos: Aceptacién o declinacion vehiculo
) _ de cobertura: reparado.
El taller debera enviar el
presupuesto directamente Emitiremos la aceptacién o Fotografias del
a Internacional de Seguros. declinacién de la cobertura desarme.
_ . en un plazo méximo
El tiempo estimado para de 5 dias habiles, contados Valoracién en
la elaboracion del mismo a partir de la recepcién del idades de ti
es de 3 a 5 dias habiles, Gltimo requisito o la nidades de Hempo
dependiendo del alcance finalizacion del proceso de (segun el trabajo
de los dafios evaluados investigacion. realizado.)
en el vehiculo.
Paso 05. Paso 06.
Ajuste de presupuesto Tiempo estimado
y resolucion: de reparacion:
El proceso de ajuste y resoluciéon La reparacién se realizara de acuerdo
del presupuesto se realiza en un con el compromiso del taller, una vez
plazo estimado de 5 a 10 dias que este disponga de los repuestos
habiles, dependiendo de: necesarios. El tiempo estimado varia
segun el tipo de dafho:
La cantidad de piezas a cotizar.
Su disponibilidad en el mercado. Leve: hasta 3 dias hébiles.
La existencia de pedidos especiales. Moderado: hasta 5 dias habiles.
El compromiso de suministro y Grave: el plazo sera definido tras la
entrega por parte de la agencia revision técnica.

que representa las piezas.

Indemnizacidn:

En caso de que proceda la indemnizacién en lugar de la reparacién, y una
vez que el asegurado haya aceptado el presupuesto, realizaremos el pago
correspondiente en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir
de la recepcién del finiquito y de los requisitos que correspondan
para completar el proceso.

Recuerde:

Parte de transito: En caso de que exista un parte de transito, recuerde realizar
la declaraciéon ante el Juzgado correspondiente, ya que este documento
es necesario para su presentacion ante la aseguradora.

Conciliacién en caso de responsabilidad: Si se considera responsable del evento
y no se acordd un Pacto Amistoso, podra solicitar el Visto Bueno de conciliacién,
el cual seréd analizado por Internacional de Seguros como parte del proceso

de evaluacion.

Negociacién con terceros: No negocie directamente con terceros afectados

en el accidente sin la intervencién de Internacional de Seguros, ya que esto podria
afectar su derecho a recibir indemnizacién. Ademas, recuerde que tiene la obligacién
de informarnos de manera inmediata si recibe alguna notificacién de reclamacion
por parte de un tercero.

Adquisicion de repuestos: No adquiera ningln repuesto sin autorizacion previa,
ya que esto podria afectar el proceso de cobertura o indemnizacién.

Otros talleres: Si decide no utilizar un taller de la Red IS, la indemnizacidn
se realizarad con base en los célculos establecidos por nuestro anélisis.

Para seguimiento o uso de la cobertura de su pdliza
con Internacional de Seguros comuniquese
por estos medios:

WhatsApp: Teléfono: Correo electronico:

7111-7700 4101-0046  autos@iseguros.cr

*Ley No. 8956 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros articulo 48, la Compafia de Seguros daréa respuesta al Asegurado
ante un reclamo por siniestro, dentro del plazo de treinta (30) dias naturales, los cuales corren a partir de la fecha de cumplimiento
de la presentacién de la documentacién solicitada.



