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CONDICIONES GENERALES

El presente documento contiene las Condiciones Generales del producto denominado:

SEGURO DE CRIMEN Y FIDELIDAD

El cual se regira por las clausulas que aparecen a continuacion:

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A., cédula juridica niUmero 3-101-619800, debidamente representada por su
Apoderado General, mediante la presente hace constar que, contra el pago de la prima que realiza el Tomador y
en caso que se produzca un Evento cuyo riesgo esté cubierto, se obliga a dar cumplimiento a los términos y
condiciones establecidos en esta Pdliza, la cual esta conformada por las Condiciones Generales y Particulares, asi
como cualquier enmienda o modificacion registrada y autorizada por la Superintendencia General de Seguros
("SUGESE").

Matilde Asturias Ekenberg
Apoderada General

Aseguradora del Istmo

300 MTS OESTE DE TONY ROMAS, TELEFONO EMAIL WEB

e (506)4101-0000 | info@adisc.cr | www.adisa.cr



SEGURO DE CRIMEN Y FIDELIDAD
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.
CLAUSULA 2.

SECCION 1.

CLAUSULA 3.
CLAUSULA 4.
CLAUSULA 5.
CLAUSULA 6.

SECCION II.

CLAUSULA 7.
CLAUSULA 8.
CLAUSULA 9.

CLAUSULA 10.
CLAUSULA 11.
CLAUSULA 12.
CLAUSULA 13.
CLAUSULA 14.
CLAUSULA 15.
CLAUSULA 16.
CLAUSULA 17.
CLAUSULA 18.

SECCION I11.

CLAUSULA 19.

SECCION IV.

CLAUSULA 20.
CLAUSULA 21.
CLAUSULA 22.
CLAUSULA 23.
CLAUSULA 24.
CLAUSULA 25.
CLAUSULA 26.
CLAUSULA 27.
CLAUSULA 28.

SECCION V.

CLAUSULA 29.
CLAUSULA 30.
CLAUSULA 31.
CLAUSULA 32.

SECCION VI.

CLAUSULA 33.
CLAUSULA 34.
CLAUSULA 35.

SECCION VII.

CLAUSULA 36.
CLAUSULA 37.
CLAUSULA 38.

INDICE
DEFINICIONES ..ottt ettt et e e et e et e e eee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeneeeeaeeeeseeeaeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeseeeneeeseeseeeeeaeeesanaes 4
BASES DEL CONTRATO .ttt ettt eeee et e e et eeeeee e et eeeeeeeeee et eeeeseeeseeeeeeeeeeaeeseeeaseeeeeeseeeeeaeeeseseeeeeeeeeeseeseeseseeeeaenes 8
AMBITO DE COBERTURA ....c.utiuteeeeeeetestsessesessssssssssssesssessssssssssssessasssssssssesssssssntessesssssssstssssssssssssesssssssnes 8
COBERTURAS. ..ot ee ettt et et et et eeseeeeeeasetatatataseeeses et eseseeeaeatatseseseeeeseseseesetatetatetesesaseseseseneneeaeaenenenasaenas 8
INFIDELIDAD DE EMPLEADOS Y CRIMEN (COBERTURA BASICA) c.eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeevenes e s eneseen s enene 8
COBERTURAS ADICIONALES ...t teeeeeeeeeeeeee et teteteeeees et eueeeeessatetsesessssesesesessessesatesesesaseseseseneasasassesssssasnenas 9
EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS ...ttt teteeeeeeeeeeeeeeeeeteteeseseeeseeseseseesesesseseesessassenenenenenens 12
LIMITACIONES, OBJETOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES .....cccveetreueeesrerseseseesessssssssssssssssssssesssssssssssasns 15
SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD ...ttt eeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeaeeeenaeenens 15
LIMITE AGREGADO ANUAL (LAA) .eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et teteteeeseeeseseneseseasessesesssssseseseseasessesateseseseseneneneaeeens 15
LIMITE DE RESPONSABILIDAD = VARIAS POLIZAS ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet et st steeseeeeeeesesenessesesesseassenesenseseens 15
BASE DE VALORACION DE LA PERDIDA .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee et teeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesesesessessseseeeeseseseseeasssasessesnenenseneens 15
PROPIEDAD RECUPERADA ...ttt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaee s et et eeeeeeeseseaeeeeeaeateeaeeseeeseseeeesesesatseneeeeseaeseneneneaneens 16
PERIODO DE COBERTURA ...ttt ettt eeteeeeeeeeeeeeeeeeeaeesetatataseseeeseseseeeeeaeataeseeseseseseeessesesatseaeeeeseasseseneneenaens 16
TERRITORIALIDAD ..ttt ettt ettt e et e s et ee e e e eseeseeeseeeaseeseseeessesaseeseseseesaeaseeseseeeeseeasenseseesessassenaeenas 16
PERDIDA POR EMPLEADOS NO IDENTIFICADOS ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseseseesseesesaseesenesenns 16
REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA ...t eeeeeeeeee et eeeeeeeeesees e e seeeeeesesseseseeeseasseseesseesesessesesasenns 16
FUSION O ADQUISICION .. ettt et eeee et e et eeeeeeaeeeeeeeteeeeeeeeeneeseeeeeseeaseneseeaseseseeaseseseesseneseesnenens 16
ASEGURADOS CONJUNTOS ..veeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeteeee e eeeetataeeseeeeseeesesesesatataseseseseseseseneaeseasatseeseeseseeseesessasseasaeees 16
CANCELACION DE COBERTURA A EIMPLEADODS ...ttt eeeeteteeeeseeeeeeeeesasesetsseseseeseesesensesesseassesesssnsnenas 17
BENEFICIARIO ONEROSO / ACREEDOR .....ccueeutiueeeieeieseeseeessssssssssesssssssssssssessensessssessentensessssenssnsesssssnsen 17
ACREEDOR / BENEFICIARIO ONEROSO ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeesaseesesessessaseeseseeseseseseeseseesesessesessenns 17
OBLIGACIONES DE LAS PARTES ...couveuterievititsseesessestestssessessestesssssssestestessssssentessessssntensessosensenssssesssenes 17
OBLIGACIONES DEL TOMADOR ....vveveeeeeeeeeeeeereteteeeeeeeseseseseeeesesetsesesssseseseseasesesetatesssssesesenenenensssssesessessnens 17
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO .....eeveeveeeeeeeteteeeeeeeeeeese e eeeeetetsesesesseseseneasassesstesesssesesenenenensessssenenssnsnenas 17
OBLIGACION DE REINTEGRO «..teeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeeeeeee et eeeesesetetsessseeseesesasesesetatesaseesesseseseasesaeseaeseseeasasaas 18
OBLIGACION DE DECLARAR EL RIESGO ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseessesesasasesetstesesesssssssessessseasaesesseasaeaas 18
FALSEDAD Y/O RETICENCIA ..ottt et e ee e e eeeeeeee e e s et et eeeeeeeeeeeueeseeaeaeseneeseeeseeeesesesentseaeeeeseaeseeeaeeseneens 18
DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS .evevveveeeeeetetteeeeeeeeereseneeeeeeteesesesesseseneseesesatstsesssseneneneneneneeens 18
DENUNCIA POR INFIDELIDAD ...ttt eeee e eeee e e ese st et eeeseseseseneseseaeassesesessssesenesensesesesaesseseseneneneneneeens 18
SUBROGACION ...t ee et et ee et as e et eseseeteses et see et eseneaessene et esenesesseneseneresessensatenenesesnensaeenens 18
DEDWUCIBLES «.evveveeeeeeee et te e ettt etsesesessesesesese et etetataseseseseseseneseseaeataeneseesesesenesensenenetataseseseneneneneneaens 19
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA ....veeeineieeeeeeeeeeseseessesesssssssssssssestessssssssssenssssssssssssssssssssssent 19
PRIMA O TARIFA DE SEGUROD ...ttt et e eeeeeeeeeeeeeee e e e et et eeeeeeeseeeueeeeeaeaseeseeseseeeseeeesasasseeeeeeeseaeseeenensenaens 19
PAGO DE LA PRIMA ...ttt et et et et et eeeeeeeeeeeesaee s et et eeeeeeeeseseseseeaeaeee et eeeeeeeeeeeesenenseeeeeseseaesseeeeeseneens 19
PERIODO DE GRACIA ..ttt e et et et et eeeeeeeeeeeeeaease et eeeeeeeeeeseseseseeaeaeaeaeeeeeeeeeeesesenenneeeeeeeseseeseeaeeseneens 19
DEVOLUCION DE PRIMAS ..ot eeteeeeeeseeeeeeeeeeesetatatessseseseseneseseataseenenesesseseseseasasatatsessaseneseneneneneeens 20
RECARGOS ...cveeveeveneesisseseeesessessessssssstessssessenteseossssentestessossnsentsseossnsentsssesssententessosensentessosssensensensessnses 20
RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA .....eveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeeneseessesesetesesenesenenenenenens 20
RECARGOS SEGUN CRITERIO DE CORTO PLAZO et eeeeeeeeeeeeeeeee e eee et eeeeeeeeeeeeeaseseseneseeeeeeeseaseeaeaeeseneens 20
DESCUENTOS Y RECARGOS POR SINIESTRALIDAD ...t tteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesenseseeeeeseaseseeeseseneens 20
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AVISO DE SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO......c.cevevrrerreeeenene 21
AVISO DE SINIESTRO ..ttt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeseeesesesesaeaseeeeeseseeeeeeeeeeeeeeatseeseesesesesesenannasasaeaes 21
PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO w..vvvveveeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeesreneteeeeeseaeseneneneneeens 21
PLAZO DE RESOLUCION ...ttt eeeseeeeeeeeeee e eeeetetat et eeeseseseseneseseasaseenesesesseseneseasesetatseseeseseseneneneneeens 22

Seguro de Crimen y Fidelidad Condiciones Generales Pagina 2 de 25



CLAUSULA 39.
CLAUSULA 40.

SECCION VIII.

CLAUSULA 41.
CLAUSULA 42.
CLAUSULA 43.

SECCION IX.

CLAUSULA 44,
CLAUSULA 45.
CLAUSULA 46.
CLAUSULA 47.
CLAUSULA 48.
CLAUSULA 49.
CLAUSULA 50.
CLAUSULA 51.
CLAUSULA 52.
CLAUSULA 53.
CLAUSULA 54.
CLAUSULA 55.
CLAUSULA 56.

IMPUGNACION DE RESOLUCIONES ......ouiviriieeississeeseessessssessssssse s st s ssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssassnsnns 22

DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO .......ooeieeeieeeeeeeieteteeeeeeeeeeeeeeee st ee st st sesae e eesenenn s st ese s senenenens 22
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VIGENCIA .......eeeerirereessessesesesssssssessessessssssssssessssesssssesessessssssens 22
ACEPTACION DE RIESGO ...ttt ettt e et et e et ee e et sae s e et seees et esese st saeenasseesesesees et esesssesaenseserenssnas 22
VIGENCIA, MODIFICACION Y RENOVACION DE LA POLIZA ...ttt en e 23
TERMINACION DE LA POLIZA ..ottt ettt ee st et e et se e st eaees et ses s et esenssesaenesenennsnas 23
CONDICIONES VARIAS.......ocueirieneriririesessessessessesessessessessssessesssssssssessastessesessestessesssessessessesessessassesssenss 24
OBLIGACIONES DE LA COMPARIA ...ttt ettt n st et e s eseesesesasaena 24
CLASE DE SEGURO Y MODALIDAD DE CONTRATACION .....o.vveieiieeeeeeeeeeeeeeeeesetet et 24
MONEDA Y TIPO DE CAMBIO .......eveieeeeeeeeteeeeseseeeeeeee ettt et et st eee e e eaeeesees s et st st seseeeeseseesenenn et et st eseseseneneneeens 24
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION w....eiettieeeeeeeeeeeee e eeteeeeee s e eesesesesesesesesesenenenesesessssesesasaenas 24
TRASPASO O CESION ...ttt ettt et ee ettt e e e et eae s e et saees et esese et seeen et seeseeeseeen et esenesesaeenesereneanas 24
PRESCRIPCION ... ettt ettt ettt et e e et e e eee et s e e e et eaeae et seeee et eseseatsaeae s eseseesseeaeeseseneasseseeeseessennanas 24
LEGITIMACION DE CAPITALES ...ttt eeeeeee et s sttt ettt ees s et st st essaeseaeseesenenn s et et eaeseneneneneeens 24
LEGISLACION APLICABLE ...ttt et e ettt ettt et et s et s e s se st e st st sesaeaeee s e s s s s et et et eaeseseneneneeens 24
REPOSICION DE LA POLIZA ...ttt ettt ettt ettt s et en s s s ee et naneeeas 25
VALORACION O TASACION ...ttt ettt et s st et et e s et ea et e s e ses et st st seseeeeeeeeenennananenes 25
CONDICIONES ESPECIALES Y AUTORIZACIONES APLICABLES AL USO DE LA POLIZA ...vveveeeeeeeeeeerreene 25
CONTROVERSIAS -t tetete et e e eeses st eseseseseseseseneesesateeseseseeseseseasesesesatesasesesenenenenessesatassensessnenes 25
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ...ttt eeeeeeeeeereteeeeseseteesesessesesesesesesesetesssesssesenenenessassssesesssnenes 25

Seguro de Crimen y Fidelidad Condiciones Generales Pagina 3 de 25



SEGURO DE CRIMEN Y FIDELIDAD
CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. DEFINICIONES
Para todos los efectos, los términos, palabras y frases que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

ACTO FRAUDULENTO: Significa i) Adulteracion, falsificacion o alteracion fraudulenta de cualquier dinero,
valores o instruccion en base a la cual el Asegurado ha actuado o se ha fundado; ii) Adulteracion o
alteracion fraudulenta de cualquier cheque o promesa escrita similar del Asegurado para pagar una suma
real que representa dinero girado contra la cuenta del Asegurado en algin banco en el cual el Asegurado
mantiene una cuenta corriente o de ahorro; iii) Uso fraudulento de alguna tarjeta de crédito corporativa,
emitida al asegurado o a algin empleado del Asegurado para propdsitos de negocio en aquellos casos en
que dicha tarjeta es adulterada o es objeto de una alteracion fraudulenta en el entendido que el Asegurado
y el empleado han dado cabal cumplimiento a las disposiciones, condiciones u otros términos en
conformidad con los cuales la tarjeta fue emitida y en el entendido que el Asegurado era legalmente
responsable por dicha pérdida; iv) Fraude computacional o transferencia de fondos.

ADDENDUM: Documento escrito que modifica al Contrato de Seguro, sea parte de las Condiciones
Generales, o bien, a las Condiciones Particulares o Addendum previo de la Pdliza. En plural se denomina
Addenda.

ADULTERACION: Firma o endoso manuscrito del nombre de una persona genuina o la copia de la firma
de dicha persona por un tercero sin autoridad y con la intencion de enganar. No incluye la firma en todo o
en parte del propio nombre, con o sin autoridad, en cualquier capacidad, para cualquier proposito. Firmas
producidas o reproducidas mecanica o electréonicamente son tratadas de la misma forma que las firmas
manuscritas. Es sindnimo de adulterado.

ALTERACION FRAUDULENTA: Alteracién material de un instrumento para un fin fraudulento por una
persona que no sea la persona que estaba autorizada para preparar o firmar el instrumento.
ASEGURADO: Es la persona fisica o juridica que en si misma esta expuesta al riesgo y que esta cubierta
por este Contrato de Seguro, y se encuentra registrada como tal en las Condiciones Particulares.
BENEFICIARIO: Persona fisica o juridica designada por el Asegurado en cuyo favor se ha establecido
licitamente la indemnizacién o prestacion a la que se obliga la Compaiiia.

CANCELACION: Es la terminacidn anticipada del contrato de seguro, sea por decisién unilateral o por
mutuo acuerdo.

COMPANIA ASOCIADA: Sociedad en la cual el Asegurado de la pdliza es duefio de un porcentaje inferior
o igual al 50% del capital social de la sociedad, incluyendo empresas conjuntas ya sea directa o
indirectamente a través de una o mas de sus compaiiias subsidiarias, y en la cual el Asegurado de la pdliza
posee el control de la administracion.

COMPANIA O ASEGURADORA: Se entiende por Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A, que es quien
suscribe la Pdliza con el Tomador y asume, mediante el cobro de la Prima correspondiente, la cobertura de
los riesgos objeto del presente contrato.

COMPANIA SUBSIDIARIA: Cualquier compafiia en la cual el Asegurado sea directa o indirectamente a
través de una o mas de sus compaiiias subsidiarias, quien: i) Controla la composicion de su directorio; ii)
Controla mas de la mitad del poder de voto; iii) Posee mas del 50% del capital o de las acciones de la
compafiia.

CONDICIONES ESPECIALES: Aquellas clausulas que se incluyen en el Contrato de Seguro, mediante
Addenda, se para precisar alguna condicién negociada, o bien, para modificar los términos del Contrato de
Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de clausulas predispuestas, que son publicas, debidamente
registradas ante la Superintendencia General de Seguros, que comprenden los aspectos basicos del negocio
juridico denominado Contrato de Seguro, dentro de los cuales estan: partes contratantes, ambito de
cobertura, limitaciones y exclusiones, derechos, obligaciones, entre otros aspectos.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas clausulas que particularizan el Contrato de Seguro: Datos de
las partes contratantes y terceros relevantes, datos del riesgo, vigencia del contrato, formas del pago de
primas, cuberturas y deducibles seleccionados, entre otros aspectos.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que existe entre el Tomador y la entidad aseguradora
determinado en el Contrato de Seguro.

CONSULTOR DE PRE-PERDIDA: Persona contratada con la finalidad de determinar de forma preliminar
los dafios ocasionados con motivo de un evento.

CONTRATO DE SEGURO: Es aquel en que la Compaiia se obliga, contra el pago de una prima y en el
caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el dafio producido al
Asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones, dentro de los limites y las condiciones
convenidas. El Contrato de Seguro lo conforma documentalmente la pdliza la cual esta compuesta por las
Condiciones Generales, Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Declaraciones del Tomador y/o
Asegurado. Es sindnimo de Seguro.

CONTROL DE ADMINISTRACION: Derecho del Asegurado de controlar el dia a dia de la administracion
de la correspondiente entidad, estableciendo los procedimientos de seguridad y control internos, ya sean
financieros u operacionales.

CONVENIO DE CREDITO: Cualquier convenio, extension de crédito o convenio de arriendo, compra,
préstamo o transaccion de la naturaleza de un préstamo, arrendamiento o contrato de arriendo, factura,
cuenta, contrato u otra evidencia de deuda, pagos efectuados o retiros de la cuenta de algun cliente que
involucren items los cuales no se encuentran definitivamente pagados por cualquier causa.
DECLARACIONES DEL TOMADOR Y/0O ASEGURADO: Manifestacion del Tomador y/o el Asegurado, o
su representante, segln sea el caso, sobre los hechos y las circunstancias por él conocidas y que
razonablemente pueda considerar relevantes en la valoracion del riesgo y su correspondiente aceptacion
por parte de la Compaiiia. La reticencia o falsedad, intencional o no, por parte del Asegurado o del Tomador,
sobre hechos o circunstancias que conocidos por la Compania hubieran influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato, segin
corresponda

DECLINACION: Rechazo de la solicitud de indemnizacién de conformidad con los términos del Contrato
de Seguro.

DEDUCIBLE: Monto o porcentaje establecido para determinadas coberturas o sublimites como importe
no indemnizable por la Compafiia. Es decir, del monto total a abonar por la Compaiiia, se debe deducir
dicho monto o porcentaje.

DESCUBIERTO O DESCUBRIMIENTO: Cuando algun Asegurado o cualquiera de los directores de éste,
accionistas, directores de departamento, ejecutivos principales, fideicomisario o equivalentes del
Asegurado, tienen conocimiento de un acto del cual pueda esperarse razonablemente que dé origen a una
pérdida cubierta por la presente poliza aun cuando el monto o los detalles exactos de la pérdida no sean
conocidos en el momento del descubrimiento.

DINERO: Moneda corriente, numerario, billetes de banco y metdlico, cheques de viajero, cheques de
registro o certificados y giros tenidos para su venta al publico.

EMPLEADO: Es la persona fisica (exceptuando directores o accionistas, socios capitalistas), que haya
entrado o trabaje bajo un contrato de trabajo y/o servicio con el Asegurado, y a quien el Asegurado tiene
la facultad de ordenar y dirigir en la ejecucion de dicho trabajo y/o servicio. El término Empleado considera
a las siguientes personas: i) Director del Asegurado en tanto que realiza actos que caen dentro del alcance
de los deberes ordinarios de un Empleado del Asegurado; ii) Persona contratada de forma temporal bajo
la supervisién del Asegurado; iii) Estudiante, asistente o voluntario realizando estudios, ganando
experiencia laboral o ejerciendo labores bajo la supervision del asegurado; iv) Exempleado del Asegurado
por un periodo que no exceda de 90 dias con posterioridad al término formal de su empleo con el
Asegurado; v) Persona o empleado de una organizacion a quien o de la cual el Asegurado contrata servicios
externos para desarrollar funciones administrativas normales; excepto procesadores de datos y contratistas
de Informacion y Tecnologia a menos que sea acordado por la Compaiiia y endosado a la presente pdliza.
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1.25.
1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

No se comprende como Empleado ninguna persona que actle en representacion o sea algun auditor
externo, contador externo, corredor, asesor de inversiones o administrador de inversiones, factor,
comerciante comisionista, consignatario, contratista u otro agente o representante similar.

EVENTO: Cualquier hecho que puede acaecer, independientemente que sea asegurado o no.
ESPECIALISTA INVESTIGADOR: Persona encargada de investigar los hechos detras de una pérdida.
ESTABLECIMIENTO: El interior de cualquier edificio de propiedad de u ocupado por el Asegurado, y en
el cual lleva a cabo sus negocios.

FALSIFICACION: Imitacidon de un instrumento negociable auténtico de tal naturaleza que el Asegurado
es engafado basado en la calidad de la imitacion en el sentido de creer que dicho instrumento es el
instrumento negociable original auténtico. Los instrumentos ficticios que Unicamente contienen
tergiversaciones fraudulentas de hecho y que se encuentran genuinamente firmados o endosados no
constituyen una falsificacion. Sindnimo de falsificado.

FRAUDE COMPUTACIONAL O DE TRANSFERENCIA DE FONDOS: Significa el robo de los siguientes
bienes: i) Activos del Asegurado bajo el control directo o indirecto de un sistema computacional mediante
la manipulacion del equipo computacional o los programas o sistemas computacionales por alguna otra
persona que no tiene acceso autorizado a dicho sistema computacional por parte del Asegurado; o ii)
Fondos de cuenta mantenida y propiedad del Asegurado en una institucion financiera (de la cual el
Asegurado o una persona u organizacion autorizada por el Asegurado puede solicitar la transferencia, pago
o entrega de fondos), siguiendo instrucciones fraudulentas ya sean electronicas, telegraficas, de fax cifrado,
telex cifrado, teléfono o escritas de debitar dicha cuenta y de transferir, pagar o entregar fondos de dicha
cuenta y que dichas instrucciones pretendan haber venido del Asegurado o de una persona u organizacion
autorizada por éste para emitir dichas instrucciones, pero las cuales son fraudulentamente transmitidas o
emitidas, o son adulteradas o han sido objeto de una alteracion fraudulenta por alguna otra persona.
FORMA DE PAGO DE LA PRIMA: La prima deberd ser pagada en el domicilio de la Compaiiia; sin
embargo, el Tomador por su cuenta y riesgo podra optar, para su facilidad, realizar el pago por medio de
otros métodos de pago que sean aceptados por la Compainia y asi establecidos en Condiciones Particulares,
como podria ser: transferencias bancarias, deduccion automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a
la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier otro método que el Tomador expresamente solicite.
INFIDELIDAD: Accion u omision voluntaria y consciente del Empleado del Asegurado, realizada de
manera fraudulenta e impropia y sancionada por el Cddigo Penal como un hecho punible, que provoca
pérdidas al Asegurado en sus bienes.

INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se entiende como el interés licito en que no ocurra el
siniestro. Es el interés econdmico que el Asegurado debe tener en la conservacion del bien objeto del
seguro o de su integridad patrimonial.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas Ultimas.

LAS PARTES: Para efectos de la presente Pdliza se consideran: la Compaiiia y el Tomador.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad maxima establecida en Condiciones Particulares que
podria pagar la Compania por todas sus coberturas. La existencia de varias coberturas con Limites de
Responsabilidad no presupone la sumatoria de éstos.

MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA: Instrumentos o forma de contenido por el cual se realiza
el proceso de comunicacion para la prestacion de un servicio de seguros o relacionado con seguros, sin
que exista |una presencia fisica simultanea de las Partes. Sin perjuicio de otros medios similares o analogos,
podran ser: correos electronicos junto con los documentos anexos a estos; fax; llamada de voz.
PERDIDA: Afectacion econémica directa sufrida por el Asegurado derivada de o en conexién con un Gnico
acto o serie de actos relacionados, continuos o repetidos (los cuales seran tratados como un Unico acto).
No se incluyen salarios, remuneraciones, comisiones, honorarios, premios, promociones, recompensas,
reparto de utilidades, pensiones u otros beneficios de Empleados pagados por el Asegurado cuando sean
ganados en el curso normal de las actividades del empleo.

PERDIDA FINAL AJUSTADA: Es el perjuicio econdmico sufrido por el Asegurado o Beneficiario en su
patrimonio derivado de un siniestro; segun la valoracién aplicable a la pérdida.
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1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.
1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

PERIODICIDAD DEL PAGO DE LA PRIMA: Es el momento o frecuencia con la que se debera llevar a
cabo el pago de la Prima segun se establece en las Condiciones Particulares del Seguro.

PERIODO DE DESCRUBRIMIENTO: Periodo de tiempo especificado en las Condiciones Particulares
inmediatamente posterior a la no renovacion o no reemplazo de la presente pdliza, durante el cual se
brindard cobertura por pérdidas descubiertas por primera vez durante dicho periodo de descubrimiento
sujeto a que el acto haya sido cometido con anterioridad al término de la vigencia de la pdliza y que hubiese
estado cubierto por esta poliza.

PERIODO DE GRACIA: Es el plazo no mayor de quince (15) dias habiles, posteriores el vencimiento de
la fecha para el pago de la prima, que se mantiene cobertura de seguro y el correspondiente derecho a
pago de la prima.

POLIZA DE SEGURO: Es el documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones
reguladoras del contrato de seguro.

POSICION: Corresponde al puesto que ejerce un Empleado dentro de la organizacion del Asegurado.
PRIMA: Es la suma de dinero que debera satisfacer el Tomador en contraprestacion por la cobertura de
riesgo que recae sobre los bienes del Asegurado.

PRIMA NO DEVENGADA: Porcion de Prima pagada correspondiente al periodo de cobertura de un
Contrato de Seguro que aln no ha trascurrido.

PROPUESTA DE SEGURO: Oferta realizada por la Compania para cubrir los riesgos de un potencial
Asegurado y cuya aceptacion perfecciona el Contrato de Seguro.

RENOVACION DEL SEGURO: No es una obligacion contractual de la Compafiia ni tampoco del Tomador.
La renovacion consiste en otro Contrato de Seguro que se emite al término de la vigencia del presente
contrato con caracteristicas idénticas o similares. La renovacion contendra los términos y condiciones que
las Partes acuerden para el nuevo periodo de vigencia.

RETICENCIA: Cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco significado.

RIESGO: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende de la voluntad del
Asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego y la apuesta no constituyen
riesgos asegurables.

RIESGO NOMBRADO: Modalidad de aseguramiento que cubren Unicamente los riesgos descritos en las
coberturas que escoge el cliente.

SERVICIOS EXTERNOS: Contratacion y autorizacion por parte del Asegurado de una persona o una
organizacion para realizar una funcion administrativa en nombre de y dentro de los instalaciones del
Asegurado.

SINIESTRO: Es la materializacion del Riesgo objeto de cobertura que obliga a la Compafiia al pago de la
indemnizacion o a la realizacion de la prestacion prevista.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las informaciones necesarias para efectuar la evaluacion
del riesgo y eventual expedicion de la pdliza.

SUBROGACION: Son los derechos que correspondan al Tomador y/o Asegurado contra un tercero que,
en razon del siniestro, se transfieren a la Compaiiia hasta el monto de la indemnizacién pagada.

SUMA ASEGURADA: Es el valor que se define en las Condiciones Particulares para cada cobertura, cuyo
importe es la cantidad maxima que estd obligada a pagar la Compafiia en caso de Siniestro para esa
cobertura.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que determinara la prima de la pdliza al multiplicarse
por la Suma Asegurada.

TERCERO: Cualquier persona fisica que: i) No es un director, funcionario, accionista, agente fiduciario o
Empleado del Asegurado; ii) No tiene y no proporciona servicios en conformidad con algin contrato para
la prestacion de servicios, escrito o implicito, con el Asegurado; v iii) No se encuentra en colusion con algin
empleado.

TERRORISMO: Uso o amenaza del uso de fuerza o violencia en contra de una persona o una propiedad,
o la comision de un acto peligroso para la vida humana o la propiedad, o la comisién de un acto que
interfiera con o interrumpa un sistema electrénico o de comunicacion, llevado a cabo por cualquier persona
0 grupo, sea o no que esté actuando a nombre de o en conexion con cualquier organizacion, gobierno,
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poder, autoridad o fuerza militar, cuando el efecto sea intimidar, coaccionar o dafar a un gobierno; a la
poblacion civil de un pais, estado, comunidad, o interrumpir la economia de un pais, estado o comunidad.

1.59. TOMADOR: Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos a la Compania. Es al que corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura de
Asegurado y Beneficiario del seguro.

1.60. VALORES: Instrumentos o contratos negociables o no negociables, incluyendo pagaré, accién, bono,
obligacidn, valores accionarios u otros representativos de un aporte de capital o de deuda, que representen
ya sea dinero o bienes que tengan un valor monetario; pero no incluye Dinero.

1.61. VALOR REAL EFECTIVO: Es el precio o valor comercial del bien asegurado que contempla las
depreciaciones de acuerdo con la vida Util del bien.

1.62. VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado el Contrato de Seguro.

1.63. VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compafiia se compromete, mediante el pago
de una prima, a cubrir el riesgo objeto de cobertura, segun se detalla en las Condiciones Particulares.

Clausula 2. BASES DEL CONTRATO

Los Unicos documentos contractuales que constituyen esta Poliza y por ende son validos para fijar los derechos
y obligaciones de las partes son: Solicitud de Seguro, Condiciones Generales incluyendo el Anexo de Medidas de
Control Interno, Condiciones Particulares y Especiales del Contrato.

Si al emitirse la Pdliza, su contenido no reflejara las condiciones ofrecidas, el Tomador del seguro podra solicitar
la rectificacion o la anulacién en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de su recepcion. Si el
Tomador no solicita la rectificacion o anulacion en dicho plazo, caducara su derecho y se tendra por aceptado lo
gue indica la Pdliza. En caso de que haya discrepancias entre los documentos contractuales, prevaleceran las
Condiciones Especiales sobre las Condiciones Particulares, y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales. En
caso de que el Tomador ejerza el derecho de anulacién en el plazo indicado, la Compania devolvera la Prima en
un plazo no mayor de diez (10) dias naturales.

La Solicitud de Seguro que cumpla con todos los requerimientos de la Aseguradora, debera ser aceptada o
rechazada por ésta dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si la Aseguradora no se pronuncia dentro del plazo establecido, la Solicitud de Seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, la Compaiia debera indicar al solicitante
la fecha posterior en que se pronunciara, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

SECCIONI. AMBITO DE COBERTURA

Clausula3.  COBERTURAS

Bajo esta Seccidn, el Seguro tiene por objeto cubrir Gnicamente los bienes asegurados descritos en las Condiciones
Particulares, por pérdidas de dinero y otros bienes tangibles, a consecuencia directa de algunos de los riesgos
amparados bajo las coberturas mencionadas mas adelante siempre y cuando hayan sido contratadas en el Seguro:

Clausula 4. INFIDELIDAD DE EMPLEADOS Y CRIMEN (COBERTURA Bi\SICA)
Cubre la pérdida de dinero y otros bienes tangibles que sufra el Asegurado, derivada de los siguientes actos:

4.1. Fraude o acto deshonesto cometido por algiin Empleado (actuando solo o en colusidn con otros);
cometidos dentro de la vigencia de la pdliza o descubiertos por el Asegurado durante el periodo de descubrimiento
en caso de que se haya pactado; esto mientras realizan las funciones propias de las posiciones declaradas en las
Condiciones Particulares.

La cobertura de la pdliza abarcara eventos descubiertos durante la vigencia de la pdliza aun cuando el Empleado
se haya jubilado, haya renunciado o haya sido despedido, teniendo la obligacion el Asegurado de presentar la
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denuncia ante las autoridades competentes. Esta cobertura se brindara siempre y cuando, al momento del fraude
0 acto deshonesto, la persona que lo haya cometido ostentara la condicion de Empleado del Asegurado.

4.2,

4.3.

Actos fraudulentos cometidos por un tercero, tales como:
4.2,1. Adulteracion, falsificacion o alteracion fraudulenta de dinero, valores o instrucciones en base a
las cuales el Asegurado actua.
4.2.2. Adulteracién o alteracion fraudulenta de cheques o promesas giradas en contra de una cuenta
del Asegurado.
4.2.3. Uso fraudulento de tarjetas corporativas.
4.2.4. Fraude computacional o transferencia de fondos.
4.2,5. Estafa agravada contra el Asegurado. Entendiéndose como estafa agravada: el engaino o abuso
de confianza cometido por alguna persona sobre algin Empleado del Asegurado con la intencion de obtener
ganancia o provecho personal.

DEDUCIBLES

Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien ddlares) o #60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segln el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

Clausula 5. COBERTURAS ADICIONALES

Mediante el pago de prima adicional, debidamente establecida en las Condiciones Particulares, el Tomador y la
Compaiiia pueden convenir en contratar, segin sea la necesidad del Tomador y la politica de suscripcion de la
Compaiiia, las siguientes Coberturas Adicionales. La suma asegurada de cada cobertura formara parte del Limite
de Responsabilidad que sea especificado en las Condiciones Particulares.

5.

1. CUIDADO, CUSTODIA Y CONTROL

Cubre la pérdida de dinero, valores u otros bienes pertenecientes a un tercero, los cuales se encuentren bajo el
cuidado, custodia o control del Asegurado y por los cuales sea responsable.

5.1.1. DEDUCIBLES

Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien dodlares) o €60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.

2. HONORARIOS LEGALES

Cubre los honorarios legales incurridos y pagados por el Asegurado en la defensa de alguna demanda, reclamo,

juicio

o procedimiento judicial presentado por el Asegurado con posterioridad, sujeto a que provenga

directamente de una pérdida cubierta por la pdliza bajo la Cobertura Basica. Esta cobertura se brindara sujeto
a lo siguiente:

i)

Dicha indemnizacién es limitada a la suma asegurada especifica otorgada para esta Cobertura en las
Condiciones Particulares, o bien al 5% del Limite de Responsabilidad especificado en las Condiciones
Particulares, el que resulte menor.

i) La Compafiia no sera responsable de efectuar ninglin pago por honorarios, costos u otros gastos (ya

sea que dichos honorarios, costos o gastos sean por servicios legales, contables u otros) incurridos
por el Asegurado en el establecimiento de la existencia, validez o monto de alguna pérdida cubierta
por la presente pdliza, a menos que se encuentren cubiertos en conformidad con el numeral de Uso
de especialistas investigadores de esta cobertura.

i) Los honorarios, costos y gastos legales deben ser expresamente aprobados de forma previa por la

Compaiiia.

iv) La Compaiia no se encuentra obligada a anticipar honorarios, costos o gastos legales al Asegurado

con anterioridad al término de la demanda, reclamo, juicio o procedimiento judicial.
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Para los fines de la presente Cobertura defensa significara una situacion en la cual el Asegurado actia como
demandado en un proceso judicial o arbitral.

5.2.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien dodlares) o #60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.3. USO DE ESPECIALISTAS INVESTIGADORES

Cubre los honorarios y gastos de un especialista investigador contratado para investigar los hechos detras de
una pérdida cubierta o una pérdida potencialmente cubierta de conformidad con la pdliza y para determinar la
cuantia de dicha pérdida. Ninglin monto de Deducible sera aplicado a los gastos del especialista investigador y
dichos gastos pagados por la Compaiiia estaran limitados al 5 % del Limite de Responsabilidad o a la suma
asegurada otorgada para esta Cobertura en las Condiciones Particulares, el que resulte menor.

El especialista investigador no podra ser una entidad o persona con claro conflicto de intereses. Si el Asegurado
deseare nombrar a un especialista investigador, se requerira la aprobacion previa por escrito de la Compafiia
antes que se incurra en el pago de cualquier honorario, costo o gasto, los cuales sean recuperables de
conformidad con la presente pdliza.

El especialista investigador estara obligado a informar como fueron o pueden haber sido infringidos los controles
internos del Asegurado, y sintetizar recomendaciones que puedan prevenir pérdidas futuras similares.

5.3.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien ddlares) o #60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.4. COSTOS DE RECONSTITUCION

Cubre los costos razonables de re-escritura o modificacion de los programas de software o sistemas del
Asegurado con el consentimiento expreso y previo de la Compafiia, en aquellos casos en que la re-escritura o
modificacién sea necesaria para corregir los programas o modificar los cddigos de seguridad con posterioridad
a una pérdida cubierta en conformidad con la presente pdliza. La responsabilidad de la Compafiia por dicha re-
escritura o modificacion se encuentra limitada a la suma especificada en las Condiciones Particulares de la pdliza
o al 5% del Limite de Responsabilidad, la que resulte menor.

5.4.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien ddlares) o #60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.5. DINERO O VALORES, DANOS, DESTRUCCION O DESAPARICION

Cubre la pérdida fisica, dafio o la destruccion efectiva o desaparicién de dinero o valores incluyendo dafios o
destruccidn de cajas de seguridad o bovedas ocurridos en conexidon con dicha pérdida; robo o hurto de dinero
o0 valores por un tercero, sujeto a que ocurran:

i) Dentro de los establecimientos; o

i) Dentro del interior de cualesquiera establecimientos bancarios, agencias bancarias o lugar de cajas
de seguridad reconocido similar; o

iii) Mientras se encuentren en transito y bajo el cuidado, la custodia y el control de un director o
empleado, o un accionista, del asegurado; o

iv) Mientras se encuentren bajo el cuidado, la custodia y el control de alguna compaiia de seguridad o

companiia de vehiculos motorizados blindados, la cual se encuentra debidamente autorizada por el
Asegurado para el cuidado y la custodia de dicho dinero o valores.

Esta cobertura se encuentra limitada a la suma establecida en las Condiciones Particulares o al 5% del Limite de
Responsabilidad, el que resulte menor. Ademas, se brindard siempre en exceso de cualquier otro seguro o
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indemnizacion valido o cobrable (o seria valido o cobrable excepto por la aplicacion del monto de Deducible o el
agotamiento de los limites de responsabilidad de esa otra pdliza), disponible para el Asegurado.

5.5.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien dodlares) o 60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.6. ENTIDADES NUEVAS O RECIENTEMENTE CONSTITUIDAS O ADQUIRIDAS
Cubre cualquier subsidiaria 0 compania asociada constituida o adquirida, formada o establecida hace no menos

de 90 dias por el Asegurado durante la vigencia de la pdliza y que cumpla con los supuestos descritos en los
literales i, ii, iii y iv de este mismo apartado; o cualquier fusién con, o consolidacién con, o compra de, u otra
adquisicion de los activos de otra operacién comercial. La indemnizacién en conformidad con la presente poliza
se aplicara a los actos cometidos desde la fecha de dicha fusién con, o consolidacién con, o compra de, u otra
adquisicion de los activos de otra operacion comercial.

Esta cobertura es otorgada a dicha compaiiia subsidiaria o compafiia asociada o activos Gnicamente con respecto
a la pérdida derivada de un acto cubierto de conformidad con la Cobertura Basica de la presente poliza, cometido
mientras dicha entidad es o era una compaiiia subsidiaria 0 compania asociada del Asegurado y la presente podliza
sblo se aplicara con respecto a dicha entidad para una pérdida descubierta después del inicio de dicha cobertura.
Esta cobertura se brindara sujeto a que la subsidiaria o compaiiia asociada constituida o adquirida, posea:

i) Un ingreso anual bruto total y un nimero total de empleados que es menor al 15% del ingreso anual
bruto total y del nimero total de empleados del Asegurado; y
i) No ha descubierto alguna pérdida individual del tipo cubierto por la presente pdliza en los Ultimos

tres afios, la cual se encontrare asegurada o no; y antes de la aplicacion de cualquier retencion
deducible o exceso, era individualmente mayor que el 30% del Deducible que se especifica en las
Condiciones particulares de la pdliza; y

iii) Realiza actividades comerciales que son similares con las actividades comerciales del Asegurado en
la forma mas recientemente informadas a la Compaiiia; y
iv) Se encuentra regida por los mismos controles y procedimientos por el Asegurado a la compaiiia que

constituye o adquiere dicha entidad en el uUltimo formulario de solicitud.

Si la nueva entidad deja de cumplir con las condiciones establecidas anteriormente, la Compafiia puede acordar
luego de recibir por parte del Asegurado una solicitud escrita, proporcionar cobertura en conformidad con el
presente instrumento por actos cometidos en o con posterioridad a la fecha de dicha constitucién, fusion,
consolidacién, compra o adquisicion pero Unicamente bajo la condiciéon de que dentro de 90 dias de la adquisicion
de la compaiiia subsidiaria 0 compaiia asociada o plan o activos recientemente creados o adquiridos se le
hubieren proporcionado a la Compaiiia los detalles completos de la subsidiaria 0 compaiiia asociada recientemente
constituida o adquirida y una prima adicional y /o modificaciones a la pdliza hayan sido acordadas por la Compaifiia.

5.6.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien dodlares) o €60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

5.7. SERVICIOS DE CONSULTORES DE PRE-PERDIDA
Cubre los servicios de consultoria pre-pérdida de acuerdo con las siguientes condiciones:

i) El alcance de dichos servicios sera determinado Unicamente por la Compafiia en el entendido que
dicho alcance cae dentro de los parametros de administracion de riesgo generales de la presente
poliza; y

i) A esta cobertura no le aplicara Deducible asi como tampoco dichos costos disminuiran el Limite de
Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares de la pdliza; y

iii) La Compania pagara el costo de dichos servicios directamente al consultor de pre-pérdida luego de
la recepcién de una descripcién del trabajo asumido y una factura que detalle los costos asociados.
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Se entiende y acuerda que se informara a la Compaiiia del informe escrito definitivo producido por el consultor
pre-pérdida o cualquiera de los descubrimientos contenidos en el mismo.

5.7.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$100,00 (Cien dodlares) o #60,000 (Sesenta mil colones) por siniestro, segun el tipo de
moneda seleccionada en Condiciones Particulares.

Clausula 6. EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

Se entendera que no existe cobertura y, por ende, ninguna obligacion por parte de la Compaiiia,

cuando el Evento sea causado por, durante o como consecuencia de:
6.1. Cualquier pérdida de dinero, valores u otros bienes pertenecientes a terceros puestos bajo
el cuidado, custodia y control de Asegurado; excepto que se haya contratado la Cobertura
Cuidado, Custodia y Control.
6.2. Honorarios, costos y otros gastos incurridos por el Asegurado para determinar la existencia
o monto de una pérdida cubierta, costos de recoleccion de mercancias o costos asociados con la
recoleccion de mercancias, ni honorarios u otros gastos legales originados en la demanda judicial
contra el empleado o empleados causantes de la pérdida; excepto que se haya contratado la
Cobertura de Honorarios, costos y gastos.
6.3. Honorarios y gastos de especialistas investigadores; excepto que se haya contratado la
Cobertura Uso de Especialistas Investigadores.
6.4. Costos de re-escritura o modificacion de los programas de software o sistemas informaticos;
excepto que se haya contratado la Cobertura Costos de Reconstitucion.
6.5. Cualquier pérdida sufrida por entidades nuevas o recientemente constituidas o adquiridas;
excepto que se haya contratado la Cobertura Entidades Nuevas o Recientemente Constituidas o
Adquiridas.
6.6. Costos por servicios de consultoria pre-pérdida; excepto que se haya contratado la Cobertura
Servicios de Consultores de Pré-Pérdida.
6.7. Robo o hurto, salvo que se trate de: i) dinero y/o valores en los Establecimientos o en transito
y se haya contratado la Cobertura Dinero o valores, daiios, destruccion o desaparicion; ii) un acto
fraudulento cometido por un tercero; o una pérdida cometida por algin Empleado del Asegurado
cubierta segun los términos de la Péliza.
6.8. El dafo o la destruccion del Establecimiento del Asegurado, como quiera que sea causado; o
el contenido y los artefactos y accesorios localizados en los Establecimientos; asi como en las
cajas de seguridad o bovedas a menos que se encuentren cubiertas en conformidad con la
Cobertura Dinero o valores, dafnos, destruccion o desaparicion.
6.9. Pérdida de mercado, de utilidad, de uso y cualquier otra pérdida consecuente.
6.10. Pérdida indirecta o consecuencial de cualquier naturaleza, incluyendo pero no
limitada a la pérdida de renta, intereses y dividendos no ganados por el Asegurado o algin otro
individuo u organizacion debido a una pérdida cubierta en conformidad con la presente pdliza.
6.11. Cualquier pérdida resultante directa o indirectamente de algin acto o serie de actos
cometidos por algun director o socio capitalista del Asegurado, ya sea actuando solo o en
colusion, excepto cuando en el momento en que el acto correspondiente es cometido, dicho
director o socio capitalista es considerado Empleado.

6.12. Cualquier pérdida resultante directa o indirectamente de algin acto o serie de actos
de algin Empleado la cual no se encuentre expresamente cubierta por la poliza.

6.13. Cualquier pérdida debida a extorsion, secuestro o rescate.

6.14. Multas, sanciones o perjuicios de cualquier tipo por los cuales el Asegurado es
legalmente responsable.

6.15. Cualquier pérdida, segun fuere el caso, la prueba de la cual, ya fuere en cuanto a su

existencia de hecho o en cuanto a su monto, depende de una computacion de inventario o
computacion de ganancias y pérdidas. Esta exclusion no se aplicara a pérdida de dinero u otros
bienes tangibles que el Asegurado pueda comprobar mediante evidencia totalmente
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independiente de tales computaciones, sufrida por el Asegurado por cualquier acto o actos
fraudulentos o improbos cometidos por uno o mas de sus Empleados.

6.16. Daiio moral, material y/o consecuencial ni lucro cesante ocasionados al Asegurado o
terceros y/o a los bienes asegurados, ya sean éstos de propiedad del Asegurado y/o terceros, si
dichos dafos y/o pérdidas son causados como consecuencia directa o indirecta de la
imposibilidad de generar, procesar calculos y/o informacion correcta, cualquiera que sea su tipo,
o por el fracaso, incapacidad para operar, procesar datos y/o informacion sin error, o por sus
consecuencias, causadas por o a través de cualquier procesador electronico de datos, equipo de
computo o programas, (software), cerebros electronicos de cualquier tipo, donde quiera que
éstos puedan estar instalados, debido al incorrecto registro, incorrecto manejo, al no
reconocimiento y/o no procesamiento antes, durante o después del afio dos mil (2000) en la
informacion de fechas o en cualquier otro campo procesador de datos que se relacione directa o
indirectamente con estos.

6.17. Pérdida o dano causado por un incendio, diferente a la pérdida o dafios a dinero,
valores, cajas de seguridad o bovedas si se encuentran cubiertos en conformidad con la
Cobertura Dinero o valores, dafos, destruccion o desaparicion.

6.18. La pérdida causada desde el momento en que el Asegurado o alguno de sus directores,
accionistas, socios capitalistas, agentes fiduciarios, funcionarios, directores departamentales,
ejecutivos principales o equivalente del Asegurado, o cualquier parte a la cual el Asegurado
contrate la prestacion de servicios externos; tuviere conocimiento o informaciéon que dicho
Empleado o algin otro individuo u organizacion ha cometido algin acto o actos de fraude,
deshonestidad, dafio criminal o robo, mientras dicho empleado se encuentra al servicio del
Asegurado o con anterioridad a que el Empleado sea contratado por el Asegurado, siempre que
el acto o actos involucren dinero, valores u otros bienes.

6.19. Pérdida que involucre a cualquier persona que, al tiempo de cometer un acto que
resulte en una pérdida cubierta por la presente pdliza, sea propietaria o controle mas del 5% del
capital o de las acciones emitidas del Asegurado.

6.20. La pérdida descubierta por el Asegurado con anterioridad al inicio de la vigencia; o
con posterioridad a la expiracion de la vigencia o al periodo de descubrimiento en caso de que
aplique.

6.21. La pérdida cuya prueba dependa unicamente del calculo o comparacion del estado de

pérdidas y ganancias; o la comparacion de registros de inventario con el conteo fisico real.
Cuando un Empleado se encuentra involucrado y ha sido identificado, los registros de inventario
y el conteo fisico real del inventario pueden ser presentados como documentacion de respaldo
de una pérdida.

6.22. La pérdida de o que se derive directa o indirectamente del acceso a informacion
confidencial, incluyendo pero sin estar limitado a secretos comerciales, programas
computacionales, informacion de clientes, patentes, marcas comerciales, derechos de autor o
métodos de procesamiento.

6.23. Pérdidas, gastos, responsabilidad o pérdida consecuencial de cualquier naturaleza
causada directa o indirectamente por o a la cual contribuye o derivada de radiaciones ionicas o
contaminacion por radioactividad de algiin combustible nuclear o de algun desecho nuclear de la
combustion de un combustible nuclear; o las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u
otras peligrosas de algin conjunto nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

6.24. La pérdida derivada de la donacion o entrega voluntaria (sea o no que dicha donacion
y entrega haya sido inducida por engaiio) de dinero, valores u otros bienes en algin intercambio
o0 compra, a menos que dicha pérdida sea cometida por un Empleado y se encuentre cubierta de
conformidad con la pdliza; o sea resultado de un acto fraudulento cometido por un tercero.
6.25. Las sumas que el Asegurado llegara a estar obligado civilmente a pagar a titulo de
dafos y perjuicios a causa de lesiones corporales o dafios a la propiedad ajena, ni las costas y
gastos legales imputables o incurridos por el Asegurado en su propia defensa, si todas estas
surgen como consecuencia directa o indirecta de la imposibilidad de generar, procesar calculos
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y/o informacion correctas, cualquiera que sea su tipo, y/o por el fracaso, incapacidad para
operar, procesar datos y/o informacion sin error, o por sus consecuencias, causadas por o a
través de cualquier procesador electrénico de datos, equipo de computo o programas, (software),
cerebros electronicos de cualquier tipo, donde quiera que éstos puedan estar instalados, debido
al incorrecto registro, incorrecto manejo, al no reconocimiento y/o no procesamiento antes,
durante o después del ano dos mil (2000) en la informacion de fechas o en cualquier otro campo
procesador de datos que se relacione directa o indirectamente con estos.

6.26. Fenodmenos de la naturaleza, tales como temblor, terremoto, erupciéon volcanica,
maremoto, tempestad, vientos huracanados, ciclon, tornados, granizo, inundacion, accion del
agua y humedad.

6.27. Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafos por actos de
personas mal intencionadas.

6.28. Reaccidn nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

6.29. Créditos o préstamos concedidos por el Asegurado.

6.30. La imposibilidad de la empresa asegurada de recuperar los créditos otorgados sin
suficiente garantia o en condiciones irregulares por parte de sus empleados.

6.31. Riesgos cibernéticos u operaciones relacionadas o efectuadas mediante el proceso de

Transferencia Electronica de Fondos (T.E.F.), o a través de cualquier otro sistema de envio remoto
o mediante Internet u otros medios cibernéticos. Esta exclusion queda sin efecto para la T.E.F.
siempre que se cumpla con las medidas establecidas en el Anexo de Medidas de Control Interno
de estas condiciones.

6.32. Actos cometidos con la participacion del Asegurado, sus accionistas, representantes,
propietarios o familiares de cualquiera de los anteriores.

6.33. Actos dolosos del Empleado cometidos sin fines de lucro o bisqueda de beneficios
personales.

6.34. Actos de infidelidad cometidos por el Empleado, de los cuales tuvo conocimiento el
Asegurado y no lo informé a la Compaiia; ni tomd las acciones necesarias para evitar la
consecucion del ilicito.

6.35. La facilitacion de la infidelidad por parte del Asegurado al ocultar algiin elemento del
evento, o colaborar en la desaparicion o alteracion de las evidencias del ilicito.
6.36. Modificaciones, incumplimiento, eliminacién o inobservancia del Sistema de Control

Interno por parte del Tomador y/o Asegurado establecido en el Anexo de Medidas de Control
Interno de estas condiciones, a menos que la modificacion haya sido informada por escrito a la
Compaiiia y ésta lo haya aceptado.

6.37. Actos de infidelidad cometidos fuera del territorio de la Republica de Costa Rica.
6.38. Cualquier tipo de Responsabilidad Civil.

6.39. Acciones u omisiones del Asegurado, sus empleados, que a criterio de la Compaiiia
produzcan o agraven las pérdidas.

6.40. Quiebra e insolvencia del Asegurado.

6.41. Lucro cesante, pérdida de mercado, intereses, comisiones, diferencias cambiarias.
6.42. Las pérdidas que se deriven de acciones u omisiones ordenadas por el Asegurado, por

sus empleados jerarquicamente superiores, o que sean evidentemente extrafias a las
competencias del empleado, o contrarias a los procedimientos o normas de control interno
establecidos para el puesto.

6.43. Aquellas pérdidas en las que el Asegurado no cuente con elementos para probar el
ilicito, o en las que los elementos de prueba aportados por el Asegurado a la Compaiia permitan
concluir que la infidelidad no fue cometida por el empleado.

6.44. Falta de discrecion de empleados que causen pérdidas monetarias al Asegurado.
6.45. Sanciones pecuniarias o0 multas a cargo del Asegurado (por ejemplo multas
contractuales) aun si resultan de actos de infidelidad.

6.46. Pérdida o dafios de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean

ocasionados por o resulten de o sean a consecuencia de cualquier acto de terrorismo,
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entendiéndose este como el uso de la violencia con fines politicos, religiosos, ideologicos o con
proposito o motivos socioldgicos, incluyendo cualquier uso de violencia con el propoésito de
ocasionar preocupacion, susto, temor de peligro o desconfianza; a la seguridad publica, a
cualquier persona o personas, a entidad o entidades y a la poblacion, perpetrado a nombre de o
en conexion con cualquier organizacion conocida o no, asi como actos de cualquier agente
extranjero que estuviera actuando en forma secreta o clandestina con cualquier propésito.
También estan excluidas las pérdidas o dafios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente
causados por, resultantes de o en conexidon con cualquier accion tomada por toda autoridad
legalmente constituida en controlar, prevenir o suprimir, cualquier acto de terrorismo.

6.47. Pérdida o dafios de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean
ocasionados por sabotaje, entendiéndose éste como: cualquier acciéon deliberada que daiie,
obstruya, destruya o entorpezca temporal o permanentemente el funcionamiento de
instalaciones o de servicios publicos o privados, fundamentales para la subsistencia de la
Comunidad o para su defensa, con la finalidad de trastornar la vida econémica del pais o afectar
su capacidad de defensa.

6.48. Pérdidas derivadas directa o indirectamente de guerra, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones de caracter bélico (sea que la guerra haya sido o no
declarada), guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccion, conmocioén civil que asuma la
proporcion de o que constituya un alzamiento popular, poder militar o usurpado, ley marcial,
disturbios o el acto de alguna autoridad legitimamente constituida.

SECCION II. LIMITACIONES, OBJETOS NO CUBIERTOS Y
EXCLUSIONES

Clausula 7. SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La suma asegurada para cada Cobertura es definida bajo su responsabilidad por el Tomador del Seguro, y se
establece en las Condiciones Particulares. Esta representa el limite de responsabilidad de la Compaiiia en caso de
siniestro. El pago de cualquier pérdida reducira la suma total asegurada. El Limite de Responsabilidad especificado
en las Condiciones Particulares no sera acumulativo respecto a cada renovacion.

Clausula8. LIMITE AGREGADO ANUAL (LAA)
Se establecera en Condiciones Particulares la Suma Asegurada maxima que estara reconociendo por afio Pdliza para
las Coberturas contratadas por el Tomador.

Clausula 9. LIMITE DE RESPONSABILIDAD - VARIAS POLIZAS

La pérdida que se encuentre cubierta parcialmente por la presente pdliza y parcialmente por cualquier otra pdliza
(incluyendo pdlizas de las cuales esta es una renovacion) emitidas por la Compaiiia al Asegurado, cuyo periodo de
descubrimiento no haya expirado, estara limitada al monto que sea mayor entre la otra pdliza anterior y la presente
poliza y no sera bajo ninguna circunstancia acumulativa.

Clausula 10. BASE DE VALORACION DE LA PERDIDA

En caso de evento amparado, la pérdida sera determinada por las siguientes reglas, segln el tipo de bien del que
se trate:

10.1. Valor Real Efectivo.

10.2. El costo de los libros en blanco, paginas en blanco u otros materiales mas el costo de la mano de
obra y tiempo de computador por la trascripcion o copiado efectivo de la informacion proporcionada por
el Asegurado con el objeto de reproducir libros de contabilidad y registros.

10.3. El costo de la mano de obra por la trascripcion o copiado de la informacion proporcionada por el
asegurado, con el objeto de reproducir dicha informacion electrénica, en caso de que aplique.

Adicionalmente, se consideraran las siguientes reglas especiales en el caso de los bienes descritos a continuacion:
10.4. Dinero: Segun su valor nominal.
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10.5. Titulos valores: Segln lo establecido en el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos
Financieros, Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. La valoracion
estara a cargo de un proveedor de servicios autorizado por la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL).

Clausula 11. PROPIEDAD RECUPERADA

La Compaiia no indemnizard los bienes asegurados que hayan sido recuperados antes del pago de la
indemnizacion.

Si los bienes se recuperan de forma posterior al pago de la indemnizacion, la Compariia podra proponer al
Asegurado su devolucion contra el reembolso de la suma indemnizada. De no efectuarse, se entendera que los
bienes pasan a ser propiedad de la Compaiiia, disponiendo libremente de estos.

Clausula 12. PERIODO DE COBERTURA

Este Seguro operara bajo la base de la ocurrencia del siniestro, de manera que, cubrira inicamente reclamos por
Siniestros acaecidos durante su periodo de vigencia de la pdliza, sujeto a que el descubrimiento del mismo se dé
durante los siguientes doce (12) meses a la fecha de ocurrencia; salvo que se trate de dinero en efectivo o titulos
valores, en cuyo caso el periodo de descubrimiento sera de tres (3) y seis (6) meses respectivamente.

Clausula 13. TERRITORIALIDAD

Este Seguro brinda cobertura por siniestro acaecidos Unicamente dentro del territorio de la Republica de Costa
Rica.

Clausula 14. PERDIDA POR EMPLEADOS NO IDENTIFICADOS

Si una pérdida es causada por un acto de Infidelidad de uno o mas de los Empleados y el Asegurado esta
imposibilitado de identificar el Empleado o Empleados especificos que causaron la pérdida del Asegurado, se
brindara la cobertura correspondiente siempre que la evidencia aportada compruebe razonablemente que la
pérdida fue debida a la Infidelidad de uno o mas de dichos Empleados, sujeto al limite de responsabilidad de la
Compaiiia establecido en las Condiciones Particulares de este seguro.

Clausula 15. REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA
La suma asegurada se reducira a partir de cada siniestro en una suma igual a la indemnizada, quedando la prima
correspondiente a esta totalmente devengada.

No obstante lo anterior, el Tomador podra solicitar la reinstalacion de la suma asegurada original efectuando el
pago de la prima de ajuste que corresponda. La solicitud de reinstalacion quedara sujeta a la aceptacion por parte
de la Compaiiia.

Clausula 16. FUSION O ADQUISICION

En caso de fusion o adquisicion de otra empresa o sus activos, que implique la incorporacion de otras personas
como Empleados del Asegurado, la cobertura por lo actos de Infidelidad de estas personas quedara sujeta a su
notificacién por escrito a la Compafiia por parte del Tomador y/o Asegurado, en el plazo maximo de treinta (30)
dias naturales de ocurrida la fusion o adquisicion; facilitando los datos necesarios respecto a los Empleados
adicionales. Ademas, se determinara la prima adicional a que haya lugar, calculada a prorrata desde la fecha de
tal fusion o adquisicion hasta la fecha de terminacion del periodo de vigencia del seguro.

Clausula 17. ASEGURADOS CONJUNTOS

Si a través de la Pdliza se brinda cobertura a mas de un Asegurado, el Asegurado nombrado en el primer lugar
actuara por si mismo y por cada uno del resto de Asegurados, para todos los fines de esta Pdliza. El conocimiento
o descubrimiento hecho por cualquier Asegurado o por cualquier socio u oficial del Asegurado, constituira
conocimiento tenido o descubierto por todos los Asegurados. La terminacion de la Pdliza con respecto a cualquier
empleado, se aplica a todos los Asegurados. Si antes de la terminacion de la Pdliza cualquier cobertura fuera
terminada por cualquier Asegurado, no habra ninguna responsabilidad de cualquier pérdida sufrida por ese
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Asegurado, a menos que fuera descubierta dentro de un afio contado a partir de la fecha de terminacion
anticipada de la Pdliza.

Todo pago efectuado por la Compariia al Asegurado nombrado en el primer lugar relevara totalmente a la
Compainiia de responsabilidad por esa pérdida. Si el Asegurado nombrado en el primer lugar, por cualquier motivo
deja de estar cubierto por la Pdliza, se tendrd como Asegurado nombrado en el primer lugar al proximo Asegurado
nombrado en la Pdliza.

Clausula 18. CANCELACION DE COBERTURA A EMPLEADOS
Las coberturas de este seguro se cancelaran de forma automatica, en los siguientes supuestos:

18.1. Al Empleado inmediatamente después de que el Asegurado o su representante descubran los
actos de Infidelidad.
18.2. Respecto a Empleados despedidos por cualquier causa, a las veinticuatro (24) horas del dia

anterior al que el Asegurado prescinda de sus servicios.

SECCION III. BENEFICIARIO ONEROSO / ACREEDOR

Clausula 19. ACREEDOR / BENEFICIARIO ONEROSO

La designacion, revocacion y sustitucion del Acreedor puede ser hecha solo por el Asegurado. El Asegurado podra
renunciar al derecho de revocar y sustituir al Acreedor en cualquier momento y de forma permanente o sujeto al
cumplimiento de una condicion resolutoria, siempre y cuando esta sea de forma expresa y por escrito.

SECCION IV. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en el presente Seguro y la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, el Tomador y el Asegurado, tendran las siguientes obligaciones:

Clausula 20. OBLIGACIONES DEL TOMADOR
El Tomador tendra las siguientes obligaciones:
20.1. Pagar la Prima dentro de los plazos establecidos;

20.2. Elegir la Suma Asegurada;
20.3. Cualquier otra obligacion establecida en la presente Podliza, salvo aquellas que por su naturaleza le
correspondan al Asegurado.

Clausula 21. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El Asegurado tendra las siguientes obligaciones:
21.1. Proporcionarle a la Compaifiia la informacion requerida de forma completa y veraz;

21.2. En caso de siniestro, completar los requisitos establecidos en la clausula de “PROCEDIMIENTO EN CASO
DE RECLAMACION O SINIESTRO” de la presente Pdliza;

21.3. Mantener el estado del riesgo para que no se agrave.

21.4. En caso de siniestro, proteger el estado de los bienes asegurados, evitando en todo momento que los
dafos ocasionados aumenten por causas imputables al Asegurado.

21.5. En caso de siniestro, abstenerse, antes o en cualquier momento durante un procedimiento judicial, de llegar a
un arreglo conciliatorio o aplicar algin mecanismo alternativo de Solucién de Conflictos con el imputado, salvo
que la Compania lo autorice previamente en forma escrita.

21.6. Cumplir en todo momento, con las medidas de control interno establecidas en el Anexo que forma parte
de estas condiciones.

21.7. Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza.
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Clausula 22. OBLIGACION DE REINTEGRO

El Tomador y/o Asegurado, segun sea el caso, estan obligados a reintegrar a la Compafiia de forma inmediata,
toda recuperacion obtenida con ocasion a la pérdida indemnizada, incluyendo los intereses legales respectivos
los cuales se contabilizaran desde la fecha de recuperacion hasta la fecha de su reintegro efectivo a la Compaiiia.

También aplicara obligacion de reintegro cuando mediante una sentencia en firme, el empleado sea sobreseido
del respectivo hecho punible, aplicando los intereses legales segun los términos sefialados en el parrafo anterior.

Clausula 23. OBLIGACION DE DECLARAR EL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado, segun sea el caso, estan obligados a declarar a la Compaiiia de forma completa y
veraz todos los hechos y las circunstancias por ellos conocidas y que razonablemente puedan considerar
relevantes en la valoracion del riesgo.

Clausula 24. FALSEDAD Y/O RETICENCIA

La falsedad y/o reticencia en que incurra el Tomador y/o Asegurado, seguin sea el caso, son intencionales, libera
a la Compaiiia de sus obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y valoracion del
riesgo o del siniestro. Para los casos en que la falsedad y/o reticencia se descubra en una pdliza ya emitida donde
haya mediado pago de Prima total, la Compania devolvera Unicamente el monto de las Primas no devengadas,
hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio, tal y como se indica en Pago de Primas.

Clausula 25. DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS

Habra pluralidad de seguros cuando cuando un mismo Asegurado, mediante dos o mas contratos de seguro,
pacte con uno 0 mas aseguradores la cobertura de un mismo riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en
un determinado periodo de tiempo. Cuando esto exista, el Asegurado debera advertirlo de forma inmediata a la
Compaiiia. La Compaiiia respondera en forma proporcional, independientemente de lo establecido en la presente
Podliza, si no se establecen reglas en cuanto a la indemnizacion. En caso de incumplimiento y la Compaiiia paga
una indemnizacién mayor a la que le corresponderia, tendra derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas
los intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo reintegro.

En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le corresponda segun la presente Pdliza o
aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de la Compafiia.

Si el Asegurado omite dolosamente el aviso a que se refiere esta clausula o si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compariia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 26. DENUNCIA POR INFIDELIDAD

En caso de Infidelidad, la Compania podra requerir al Asegurado denunciar los hechos ante la autoridad
competente declarando bajo juramento de acuerdo con la ley. Ademas, proporcionara todo tipo de colaboracion
gue pueda ser necesaria para lograr la aprehension o procesamiento del Empleado o Empleados responsables de
la pérdida.

El Asegurado colaborara en la obtencidon y presentacion de evidencia, pruebas, testimonio y la asistencia de
testigos. Asistira a todas las audiencias y las diligencias administrativas o judiciales para las cuales sea citado por
la autoridad competente.

Clausula 27. SUBROGACION

En caso de indemnizacion, la Compaiiia se subroga de pleno derecho y hasta el monto de la indemnizacion, los
derechos, privilegios y acciones de cobro del Tomador y/o Asegurado contra terceros responsables del siniestro.

El Tomador y/o Asegurado, queda comprometido a colaborar en todo cuanto fuere requerido por la Compafiia
para lograr el ejercicio de la subrogacion y correspondiente recuperacion, siempre que sea razonable su
intervencion y colaboracion, tanto en actos judiciales como extrajudiciales.
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Si pagada la indemnizacion y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por algun acto atribuible
al Tomador y/o Asegurado, la Compania, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en Sede,
sin la autorizacion expresa de la compaiiia.

Clausula 28. DEDUCIBLES
Corresponde al Asegurado asumir el monto establecido en la Pdliza por concepto de Deducible.

SECCIONV. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

Clausula 29. PRIMA O TARIFA DE SEGURO
La Tarifa de Seguro que se establece para esta Pdliza es la que se indica en las Condiciones Particulares.

En la fecha de vencimiento o terminacion de la vigencia de la Pdliza la Compaiia podra modificar la Tarifa de
Seguro aplicable a ésta segun las variables indicadas en el parrafo anterior, dando aviso escrito al Tomador con
al menos treinta (30) dias naturales de antelacion a la fecha de vencimiento de la Pdliza. Una vez que el Tomador
reciba la notificacion de modificacion de la tarifa, éste podra solicitar la rectificacion o terminacion de la Pdliza en
un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de haber recibido la notificacion de la Compafiia. En
caso de que no solicite la rectificacion o terminacion de la Péliza, se considerara que el Tomador ha aceptado la
modificacion de la Tarifa del Seguro.

Clausula 30. PAGO DE LA PRIMA

La responsabilidad del pago total de la Prima recae exclusivamente sobre el Tomador o Contratante del Seguro.
Este pago debera hacerse, segun la forma y periodicidad de pago establecida en las Condiciones Particulares de
la Pdliza y mediante una de las Forma de Pago aceptadas por la Compaiia. Todo pago lo hara el Tomador en la
oficina principal de la Compaiia y/o sus sucursales debidamente establecidas, en las oficinas del Agente de
Seguros, de la Sociedad Agencia de Seguros que actlie por nombre y cuenta de la Compaiiia, o en las oficinas de
la Sociedad Corredora de Seguros que hayan actuado como intermediarios en la comercializacion de dicha Pdliza,
sujeto a que se cumpla la condicién que adelante se indica, o bien por transferencia electronica de dineros
directamente a las cuentas bancarias establecidas por la Aseguradora para tal fin.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a un Agente de
Seguros o0 a una Sociedad Agencia de Seguros ya sea que actué por nombre y cuenta o solo por su cuenta, se
entendera realizado a la Aseguradora, siempre y cuando dicho intermediario entregue a cambio el recibo oficial
de la Compaiia.

El pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a la Sociedad Corredora de Seguros, no se
entendera realizado a la Aseguradora salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador del seguro el recibo
de prima de la Aseguradora.

Si se realizd el pago total de la Prima de forma adelantada y el Tomador o el Asegurado solicita la cancelacién
del seguro dentro del periodo de cobertura de la pdliza, Unicamente procedera la devolucion de las Primas no
devengadas.

Cuando corresponda la devolucién de Primas no devengadas, la misma se hara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la cancelacién por parte del Tomador o del Asegurado.

En cualquier caso, si llegara a ocurrir algin Siniestro amparado por la presente Poliza, ésta se considerara en
vigor y la Compaiiia pagara la indemnizaciéon correspondiente, rebajando de la indemnizacion las Primas
pendientes.

Clausula 31. PERIODO DE GRACIA

Para el pago de la Prima, la Compahia le concede al Tomador o Contratante un Periodo de Gracia de quince (15)
dias habiles que empezara a contar a partir de la fecha de vencimiento de cada uno de los pagos de la Prima
segun la Periodicidad de Pago pactada entre las partes en las Condiciones Particulares.

En caso de no efectuarse el pago dentro del Periodo de Gracia antes indicado, la Pdliza quedara cancelada, en
cuyo caso la Compaiiia notificara dicha decision al Tomador y al Asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles
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siguientes al Ultimo dia del Periodo de Gracia, o en su defecto, procedera segun lo que establece el inciso b) del
articulo 37 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Clausula 32. DEVOLUCION DE PRIMAS

En caso de que proceda una devolucion de Primas, la Compaiiia realizara la devoluciéon al Tomador dentro del
plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se realiza la solicitud de devolucidn, o bien, de
modificacién del contrato que implique una devolucién de primas.

SECCION VI. RECARGOS

Clausula 33. RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA

El Tomador podra efectuar el pago de la prima de forma fraccionada, segun la periodicidad que se establezca en
las Condiciones Particulares. En caso de que se acuerde el pago de la prima de forma fraccionada, la Compaiiia
podra aplicar recargos en la prima comercial, segun los porcentajes que se detallan a continuacion:

Periodicidad en el pago Porcentaje de
Recargo

Pagos semestrales 5%

Pago cuatrimestrales 8%

Pago trimestrales 10%

Pagos bimensual 11%

Pagos mensuales 12%

Clausula 34. RECARGOS SEGUN CRITERIO DE CORTO PLAZO

En caso de terminacién anticipada de la pdliza, la Compaiiia procedera con la devolucion de las primas al Tomador
segun lo establecido en la clausula de Devolucién de Primas, aplicando un recargo segun el criterio de vigencia
de corto plazo que se indica en el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido Porcentaje de prima
de vigencia devengada
1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual
11 meses a un afio 100% de la prima anual

Clausula 35. DESCUENTOS Y RECARGOS POR SINIESTRALIDAD

Se establece un esquema de descuentos y recargos por siniestralidad, de acuerdo con la experiencia siniestral
del Tomador y/o Asegurado. Los recargos seran aplicables a partir de la primera renovacion del periodo de
vigencia del contrato de seguro, y en el caso de los descuentos a partir de la cuarta renovacion del periodo de
vigencia del contrato de seguro. Los porcentajes de descuento y recargo por siniestralidad se detallan en la
siguiente tabla:

%o Siniestralidad Descuento Recargo
De 0% a 12% 15 %

Mas de 12% a 24% 10 %

Mas de 24% a 36% 5%

Mas de 36% a 48% - -

Mas de 48% a 60% 10 %

Mas de 60% a 72% 15 %

Seguro de Crimen y Fidelidad Condiciones Generales Pagina 20 de 25



Mas de 72% a 84% 20 %
Mas de 84% 25 %

Los recargos seran aplicables a partir de la primera renovacion del periodo de vigencia del contrato de seguro y
los descuentos seran aplicables a partir de la cuarta renovacion del periodo de vigencia del contrato de seguro.

Para calcular la siniestralidad se utilizara la informacion del ultimo afio de las primas netas pagadas y de los
siniestros netos incurridos. Los Siniestros netos incurridos corresponden a: Siniestros pagados, y siniestros
ocurridos y reportados. Con esta informacion y para efectos de esta pdliza se calculara el porcentaje de
siniestralidad, como el resultado de la operacion de los siniestros netos incurridos entre las primas netas pagadas.

SECCION VII. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AVISO DE
SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO

Clausula 36. AVISO DE SINIESTRO
El Tomador y/o Asegurado, segun sea el caso, esta obligado a demostrar la ocurrencia del Evento que constituya
Siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Para esto, y para cumplir con la inmediatez y prontitud que
requiere la Compania para que el menoscabo patrimonial no sea mayor y activar su obligacién de provisionar el
dinero para la eventual indemnizacion, el Tomador y/o Asegurado deberan colaborar con la Compaiia en la
inspeccion y demas diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio. En el caso de la cobertura de PC
Asistencia, el procedimiento a seguir es el senalado de forma especifica en la condicion Procedimiento en Caso
de Reclamacion o Siniestro.
Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Tomador y/o
Asegurado debe notificar el Evento:
i) Informar a la Compaiiia el evento que podria constituir siniestro en el plazo maximo de setenta y dos
(72) horas a partir de su descubrimiento, a través de alguno de los siguientes medios de contacto:
i) Teléfono nimero: 4101-0000 o; ii) Correo Electronico: gestiones@adisa.cr.
i) El aviso no podra superar el plazo de siete (7) dias habiles después de tener conocimiento de éste.
i) Asimismo, debe facilitar a la Compania acceso al lugar donde haya ocurrido el siniestro (en cualquier
momento habil) y documentacion relativa al mismo, con el fin de adoptar cuantas medidas sean
razonables para aminorar los efectos del mismo.
iv) Informar a la Compaiiia de cualquier otro Seguro que cubra parte o la totalidad del mismo riesgo.

Clausula 37. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO

Una vez efectuado el Aviso de Siniestro, se debera proceder dentro de un plazo de quince (15) dias habiles siguientes,
con los requisitos establecidos a continuacion:

i) Facilitar a la Compafiia toda clase de documentacion (detalle de las pérdidas, articulos o bienes
destruidos o dafiados) e informacion y colaboracion que ésta solicite y a medida que estas sean
requeridas razonablemente, sobre la(s) circunstancia(s) y consecuencia(s) del siniestro.

i) En ausencia de cualquier documento o informacion relativa al Evento, el Asegurado podra aportar
cualquier documento o informacién que sea reconocida por nuestro Ordenamiento Juridico como
valida para que cumpla su cometido.

iii) Interponer la denuncia ante el Organismo de Investigaciéon Judicial —OIJ- y remitir a la Compafia
copia de la denuncia, con el detalle de las pérdidas.

Si, debido a las circunstancias del Evento, no se logra demostrar fehacientemente que lo ocurrido constituye
Siniestro o la cuantia aproximada de la pérdida, la Compafiia podra solicitar al Tomador y/o al Asegurado, por
una Unica vez, que aporte otras pruebas documentales, testimoniales o de otro tipo, siempre que dicha solicitud
haya sido debidamente motivada y razonada, justificando su necesidad.
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El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de la
Compainiia para constatar circunstancias relacionadas con el Evento y estimar la pérdida, liberara a ésta de su
obligacién de indemnizar.

El plazo que tendra la Compania para resolver cualguier reclamacion de siniestro gue se presente de conformidad
con la presente clausula, empezara a contar a partir del momento en que el interesado presente la totalidad de
los requisitos requeridos por la Compaiiia para determinada Cobertura.

En caso de no aportarse los requisitos establecidos dentro del plazo indicado, se procedera con archivar el
reclamo, debiendo el interesado aportar de nuevo todos los requisitos establecidos.

Clausula 38. PLAZO DE RESOLUCION

La Compaiiia, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, se
compromete a resolver las reclamaciones que le presenten en un plazo de treinta (30) dias naturales, contados
a partir del momento en que el interesado presente todos los requisitos necesarios para decidir la procedencia
del reclamo, segun se establece en la Clausula de "PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO".

Clausula 39. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Compaifiia resolver las impugnaciones que presenten en las oficinas de la misma, en un plazo
no mayor de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de recibo de dicha impugnacion.

En caso de que sea aplicable, se entiende que se podran presentar las impugnaciones en las oficinas del
intermediario de seguros designado en la Pdliza de Seguros.

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza (formacién, validez,
nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre) que derive en una Reclamacion, o bien, en una Queja por
violentar algun derecho del consumidor de seguros, el Tomador y/o el Asegurado, segln sea el caso, tendran el
derecho de presentar una denuncia ante la Compania antes de acudir a instancias judiciales o ante cualquier otra
via de proteccion prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de conflictos.

Estas instancias son:
- Directamente ante la Compainia, o;
- Directamente ante el Centro de Defensa del Asegurado (CDA).

Si se decide interponer la Denuncia (Reclamacion o Queja) ante la Compaiiia, la gestién serd analizada por una
instancia con mayor jerarquia que aquella que emitid la resolucion objeto de controversia o violenté un derecho.
Si esta nueva resolucion no satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo
el reclamante acudir ante el CDA como Ultima instancia administrativa.

Clausula 40. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO

Declinacion: En aquellos casos que proceda la declinacion del reclamo, la Compaiiia lo comunicara por escrito
al interesado cualquier resolucion o requerimiento que emita referente a la tramitacion del reclamo.

Revision: El interesado puede solicitar la revision ante la Compafiia. Para que dicha revision proceda, debera
presentar su alegato por escrito y aportar las pruebas correspondientes. En caso de que la reciba el Asegurado o
intermediario, éste la remitird a la Compafiia en un plazo maximo de dos (2) dias habiles luego de recibida y la
Compainiia debera resolver dicha solicitud de revision de reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la recepcion de dicha solicitud.

SECCION VIII. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VIGENCIA

Clausula 41. ACEPTACION DE RIESGO
Se considera aceptado el riesgo y el correspondiente inicio de vigencia de la Pdliza, cuando la Aseguradora lo
manifieste en forma expresa y por escrito, o de igual forma:
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a) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros, que actie por nombre y cuenta de
la Compaiiia acepte el riesgo en forma expresa y por escrito, se entendera por aceptado por parte de la
Aseguradora, momento en el que dara inicio la vigencia de la Pdliza.

b) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros que actiia sdlo por cuenta de la
Aseguradora, sélo se tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia
del Pdliza cuando exista una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compaiiia.

¢) Cuando un Corredor de Seguros o una Sociedad Corredora de Seguros actie como intermediario, sélo se
tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia Pdliza cuando exista
una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compafiia.

Clausula 42. VIGENCIA, MODIFICACION Y RENOVACION DE LA POLIZA

La Vigencia de la presente Pdliza sera por un periodo de un afio que iniciara y terminara a las doce horas (12:00)
en las fechas indicadas en las Condiciones Particulares.

Este seguro es de renovacidn expresa, es decir, las partes deben expresamente manifestar su interés por renovar
y asi consentirlo, en caso de que no haya un consentimiento en renovar, el seguro terminara automaticamente
al final de la vigencia.

En caso de que las Partes decidan renovar, la Compafiia podra comunicar la Propuesta de Seguro al Tomador con
al menos treinta (30) dias naturales de anticipacién a la fecha de vencimiento de la Pdliza, sea con modificaciones
o en los mismos términos. El Tomador debera comunicar su conformidad o rechazo de la Propuesta de Seguro,
caso contrario, se tendra por no renovada.

De igual forma, el Tomador del seguro podra solicitar modificaciones a la Pdliza, las cuales debera solicitar por
escrito a la Compania. La Compaiia tendrd un plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de modificacion, para analizar la solicitud y si considera que ésta procede, la incluira a
la Poliza por medio de un Addendum; de lo contrario en el mismo plazo la Compariia comunicara por escrito al
Tomador del rechazo de la solicitud. En caso de que la modificacién genere la obligacion de pagar una Prima, el
Tomador debera realizar el pago correspondiente dentro del Periodo de Gracia indicado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza. Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia se reserva el derecho de no renovar esta pdliza,
previa comunicacion por escrito de al menos treinta (30) dias naturales a la fecha de vencimiento.

Esta Pdliza operara bajo la base de la ocurrencia del Siniestro, de manera que, cubrird Unicamente reclamos por
Siniestros acaecidos durante su periodo de vigencia, aun si el reclamo se presenta después de terminada la
vigencia de la misma, pero siempre de conformidad con las condiciones de la Pdliza.

La Compafiia se obliga a notificar al Tomador y a los Asegurados, segun corresponda, cualquier decision que
tenga por objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las
acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses.

El Tomador y los Asegurados deben informar su domicilio a la Compania, asi como los cambios de domicilio que
realicen, para que ésta, llegado el caso, les notifique las decisiones sefialadas en el parrafo precedente.

Clausula 43. TERMINACION DE LA POLIZA
Esta Pdliza se tendra por terminada cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

a) De manera anticipada a solicitud expresa y por escrito del Tomador del Seguro o de la Compaiiia, segun
sea el caso, tal y como lo establece el articulo 16 y los supuestos contemplados en la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley 8956);

b) Finalice la vigencia de la Pdliza y no se proceda con la renovacion de la misma.

c) A partir del momento en que la Compafiia compruebe la declaracion falsa o inexacta de acuerdo con lo
establecido en esta Pdliza.

d) Por mutuo acuerdo entre las Partes.

En el caso que existan Primas no devengadas a la fecha de finalizacion anticipada de la Pdliza, estas seran
devueltas al Tomador en el plazo de diez (10) dias naturales, contados a partir de la finalizaciéon anticipada de la
Poliza.
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SECCION IX. CONDICIONES VARIAS

Clausula 44. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Corresponde a la Compaiiia las siguientes obligaciones:

a. Entregar al Tomador y/o Asegurado, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la aceptacion del
riesgo o modificacion del Seguro, la Pdliza o sus adiciones.

b. Brindar respuesta a toda reclamacion, en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales una vez hayan
sido aportados todos los documentos requeridos para su analisis.

C. En los casos que corresponda, proceder con la indemnizaciéon en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales siguiente a la aceptacion de cobertura.

Clausula 45. CLASE DE SEGURO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

Este contrato es un seguro individual, con coberturas y beneficios adicionales que podra contratarlas Unicamente
el Tomador a su sola discrecion segun lo indicado por estas Condiciones Generales.

Este seguro es de riesgos nombrados, por lo que se brindara cobertura nicamente en relacion con los riesgos
descritos de forma expresa en las Coberturas y delimitados en las Exclusiones, siempre y cuando se encuentren
contemplados en las Condiciones Particulares y hasta los limites de responsabilidad establecidos.

Clausula 46. MONEDA Y TIPO DE CAMBIO

Este seguro puede ser contratado en Colones o Délares estadounidenses, segln sea establecido en Condiciones
Particulares. Los montos indicados y los pagos derivados del Contrato de Seguro se efectuaran en la moneda en
que se haya pactado. En caso de que la contratacion haya sido en Délares estadounidenses, los pagos efectuados
por las partes contratantes podran ser realizados en Colones de acuerdo con el tipo de cambio de referencia para
la venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, vigente para el dia de pago. En relacion con el pago de
Deducibles, se aplicara lo establecido en la clausula de Deducibles de las presentes Condiciones Generales.

Clausula 47. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

LA INFORMACION QUE SEA SUMINISTRADA A LA COMPANIA TANTO POR EL TOMADOR COMO POR EL
ASEGURADO SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y NO PODRA SER REVELADA A TERCEROS, SALVO
AUTORIZACION ESCRITA POR PARTE DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO EN LO QUE REFIERE A SU INFORMACION
PERSONAL, O ANTE REQUERIMIENTO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Clausula 48. TRASPASO O CESION
No se permite el traspaso o cesion del contrato salvo que la Compafiia lo consienta de forma expresa mediante
Addendum.

Clausula 49. PRESCRIPCION
Las obligaciones de la Compainiia prescriben en el plazo de cuatro (4) afios computados desde que las mismas
son exigibles.

Clausula 50. LEGITIMACION DE CAPITALES

De acuerdo con la Ley No. 8204, el Tomador se compromete con la Compaiiia, a brindar informacién veraz y
verificable por medio del formulario Conozca a su Cliente el cual debera ser debidamente completado y firmado
por el Tomador. Asi mismo, se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario,
cuando la Compaiia solicite la colaboracion para tal efecto.

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar la presente Pdliza en caso de que el Tomador del seguro incumpla
con esta obligacion cuando se le solicite, durante la vigencia de la Pdliza. En este caso se devolvera la prima no
devengada al Tomador del seguro o al Asegurado, segin corresponda, dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes contados a partir de la cancelacion del contrato.

Clausula 51. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no esté previsto en esta poliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N° 8653 del 7 de agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del
12 de septiembre de 2011 y sus reformas, el Codigo Civil y el Codigo de Comercio, asi como otras leyes que sean
aplicables, sus reformas, reglamentos y otras disposiciones legales
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Clausula 52. REPOSICION DE LA POLIZA
En caso de destruccidn, extravio o robo de esta Pdliza, la Compania, emitird un duplicado sin costo alguno. Previa
solicitud escrita del Tomador y/o Asegurado.

Clausula 53. VALORACION O TASACION

Las Partes podran convenir que se practique una valoracion o tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor
del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el Siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segln lo convengan las Partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las Partes. A falta de acuerdo se estara a lo
dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la valoracion, las Partes podran
acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Clausula 54. CONDICIONES ESPECIALES Y AUTORIZACIONES APLICABLES AL USO
DE LA POLIZA

Autorizacion a la compafia para grabar las conversaciones telefonicas entre la Compaiiia y el
Tomador y/o Asegurado o su representante: El Tomador y/o Asegurado autoriza expresamente a la
Compainiia para grabar las conversaciones telefénicas entre el Tomador y/o Asegurado y la Aseguradora con el
propdsito de corroborar las autorizaciones otorgadas y la calidad del servicio prestado con relacién a la cobertura
de esta Poliza.

Clausula 55. CONTROVERSIAS

Seran competentes para tramitar y resolver las controversias que puedan surgir con motivo del contrato de
seguro, los tribunales de justicia de la Republica de Costa Rica asi como la Instancia de Atencion al Consumidor
de Seguros.

Asimismo, todas las divergencias podran ser sometidas de comudn acuerdo entre las partes para su solucion de
acuerdo con alguno de los procedimientos (mediacion, conciliacion o arbitraje) previstos en la Ley de Resolucion
Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social N° 7727 de 9 de diciembre de 1997.

Clausula 56. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

El lugar y/o medio que sera efectivo para comunicaciones y notificaciones sera el que fije el Tomador en la
Solicitud de Seguro, seguin sea el caso, el cual estara expresamente indicado en las Condiciones Particulares.
Dicho lugar o medio debe permitir y garantizar la seguridad del acto de comunicacion y existir evidencia de acuse
de recibo o entrega de dicha informacion, tal como pero no limitado a fax, correo electrénico o correo certificado.
Cuando existan modificaciones en dicho lugar y/o medio domicilio, sera responsabilidad del Tomador notificar por
escrito a la Compafiia, quien confirmara la recepcion de tal cambio y registrara el nuevo lugar y/o medio en las
Condiciones Particulares de la Pdliza por medio de Addendum.

En caso de que no se haya fijado un lugar o medio para recibir las notificaciones y comunicaciones o en el indicado
no proceda la notificacion, la Companiia procedera de conformidad con lo establecido en la Ley No. 8687, de
Notificaciones Judiciales y demas legislacion aplicable.

Las comunicaciones dirigidas a la Compania que se refieran a esta Pdliza, cualesquiera que éstas sean, para que
surtan efecto deberan ser por escrito y recibidas en sus oficinas en Trejos Montealegre, Escazl, ubicadas 400
metros al oeste de Tony Romas de Escazu, Edificio Banco General 4to piso.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, bajo el registro N° G10-13-A07-842
de fecha 24 de diciembre de 2019.
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