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Clausula 1. DEFINICIONES
Para todos los efectos, los términos, palabras y frases que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ABANDONO: Descuidar o desamparar el bien asegurado, incumpliendo con la obligacién contractual de
suministrarle proteccion y cuido durante la vigencia del contrato.

ACCIDENTE: Es la accidn repentina, subita, inesperada y violenta de una fuerza externa al Asegurado y
en la que participe directamente el Bien Asegurado, producto del cual sufre dafios o causa un efecto no
deseado en los bienes y/o integridad fisica de terceras personas.

ACCIDENTE DE TRANSITO MENOR: Es aquel que presenta las siguientes caracteristicas:

i) En el accidente deben participar dos vehiculos automotores o un vehiculo que colisione con otro
objeto.
i) No debe existir, a simple vista, lesiones fisicas en ningin ocupante de los vehiculos o peatones, es

decir solamente deben mediar dafios materiales.
iii) Ambos conductores involucrados deben consentir voluntariamente en no requerir la intervencion
de la Policia de Transito y en cuanto a la responsabilidad de cada uno en el accidente.
iv) Los vehiculos involucrados deben estar en condiciones de ser desplazados de la via de circulacién
sin necesidad de auxilio mecanico.
ACTO DE TERRORISMO: Aquel mediante el cual, a través del uso de la fuerza o de la violencia fisica o
psicoldgica o de la amenaza del uso de la misma, una o mas personas, fisicas o juridicas, u organizaciones
0 asociaciones de hecho, actuando de manera individual o independiente u organizada o concertada, por si
o por encargo de otros, infunden miedo y terror en una persona o grupo o categoria de personas, con
determinados fines, o inspirados por determinados motivos o madviles, politicos, religiosos, ideoldgicos o de
cualesquiera otra naturaleza, incluyendo, sin limitarlo a, la finalidad de influenciar en determinada forma la
o las actuaciones de uno o mas gobiernos de determinados paises y/o la opinion o modo de pensar del o
de los lideres de dicho o dichos gobiernos, o de uno o mas ciudadanos en particular o de determinada clase
de ciudadanos de dicho o dichos paises.
ACTO MALINTENCIONADO: Accién voluntaria premeditada por una persona distinta del Tomador y/o
Asegurado, con el animo de provocar dafio, detrimento o perjuicio econdmico en el bien asegurado o0 a una
persona.
ACREEDOR/BENEFICIARIO ONEROSO: Persona fisica o juridica designada por el Asegurado en cuyo
favor se ha establecido licitamente la indemnizacién o prestacion a la que se obliga la Compahia.
ADDENDUM: Documento escrito que modifica al Contrato de Seguro, sea parte de las Condiciones
Generales, o bien, a las Condiciones Particulares o Addendum previo de la Pdliza. En plural se denomina
Addenda.
APROPIACION Y RETENCION INDEBIDA: Abuso de confianza de quien teniendo bajo su poder o
custodia el automdvil asegurado con la obligacion de devolverlo, se apropie o no lo entregue en el tiempo
establecido.
ASEGURADO: Es la persona fisica o juridica que en si misma esta expuesta al riesgo y que esta cubierta
por esta Poliza, quien mantiene un interés asegurable sobre el bien asegurado y/o sus intereses economicos.
Se tendrad como Asegurados a las siguientes personas:
i) El Asegurado indicado en las Condiciones Particulares.
i) Toda persona que, contando con licencia de conducir vigente y habilitante segun el tipo de vehiculo,
conduzca el Vehiculo Asegurado con el permiso del Asegurado.

1.10.AVERIA: Falla 0 desperfecto que inutiliza parcial o totalmente el Vehiculo Asegurado.
1.11.AVISO DE ACCIDENTE: Notificacion sobre la ocurrencia de un evento que se presume Siniestro, a través

de los medios y mecanismos definidos.

1.12.BENEFICIARIO: Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido licitamente la obligacién

indemnizatoria, en caso de que el Asegurado no pueda recibir a su nombre la indemnizacion.

1.13.BIEN ASEGURADO: Se refiere al Vehiculo Asegurado.
1.14.CANCELACION: Es la terminacién anticipada del contrato de seguro, sea por decisién unilateral o por

mutuo acuerdo.

1.15.CAPACIDAD: Capacidad de pasajeros segun la tarjeta de circulacion y/o manual de operacion del vehiculo,

que corresponde al limite maximo que pueda transportar.

1.16.COLISION: Se refiere al impacto subito, violento y accidental del Vehiculo Asegurado contra una persona,

cualquier animal, o un objeto mueble o inmueble ajeno a dicho Vehiculo Asegurado.
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1.17.COLUSION: Convenio, contrato, inteligencia entre dos o mas personas, hecha en forma fraudulenta y
secreta, como objeto de engafar o perjudicar un tercero. Ademas, trata de una practica monopolistica
prohibida y sancionada por la Ley de Promocion y Competencia de la Defensa de Consumidor N° 7472.

1.18.COMPANIA O ASEGURADORA: Se entiende por Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A, que es quien
suscribe la Pdliza con el Tomador y asume, mediante el cobro de la Prima correspondiente, la cobertura de
los riesgos objeto del presente contrato.

1.19.CONDICIONES ESPECIALES: Aquellas clausulas que se incluyen en el Contrato de Seguro, mediante
Addenda, sea para precisar alguna condicién negociada, o bien, para modificar los términos del Contrato
de Seguro.

1.20.CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de clausulas predispuestas, que son publicas, debidamente
registradas ante la Superintendencia General de Seguros, que comprenden los aspectos basicos del negocio
juridico denominado Contrato de Seguro, dentro de los cuales estan: partes contratantes, ambito de
cobertura, limitaciones y exclusiones, derechos, obligaciones, entre otros aspectos.

1.21.CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas clausulas que particularizan el Contrato de Seguro: Datos de
las partes contratantes y terceros relevantes, datos del riesgo, vigencia del contrato, formas del pago de
primas, cuberturas y deducibles seleccionados, entre otros aspectos.

1.22.CONDUCTOR AUTORIZADO: Cualquier persona que conduzca el Vehiculo Asegurado con la autorizacion
voluntaria, expresa o implicita, del Asegurado, con licencia de conducir vigente y habilitante segln el tipo
de vehiculo..

1.23.CONMOCION CIVIL: Levantamiento, crispacion o alteracién de un grupo de la poblacién con desafio a la
autoridad.

1.24.CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que existe entre el Tomador y la entidad aseguradora
determinado en el Contrato de Seguro.

1.25.CONTRATO DE SEGURO: Es aquel en que la Compania se obliga, contra el pago de una prima y en el
caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el dafio producido al
Asegurado dentro de los limites y las condiciones convenidas.

1.26.CRISTAL: Pieza de vidrio, fibra de vidrio u otra sustancia semejante colocado para cubrir una ventana.

1.27.DAI§0: Es el perjuicio personal, moral o material producido a consecuencia directa de un siniestro.

1.28.DANO MALINTENCIONADO: Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Asegurado, con
el animo de provocar dano, detrimento o perjuicio econémico en el bien asegurado o a una persona.

1.29.DANO MORAL: Pérdida o dafio causado a una persona, que no afecta su esfera econdmica, sino su interior,
prestigio, nombre, reputacion, el cual es valorable econdmicamente.

1.30.DANO VANDALICO: Es el dafio o perjuicio dolosamente provocado en detrimento del bien asegurado.

1.31.DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacion del Tomador y/o el Asegurado, o su representante,
segln sea el caso, sobre los hechos y las circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes en la valoracion del riesgo y su correspondiente aceptacion por parte de la Compaifiia.
La reticencia o falsedad, intencional o no, por parte del Asegurado o del Tomador, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por la Compafiia hubieran influido para que el contrato no se celebrara o se
hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato, segln corresponda.

1.32.DECLINACION: Rechazo de la solicitud de indemnizacidn.

1.33.DEDUCIBLE: Monto o porcentaje establecido para determinadas coberturas o sublimites como importe no
indemnizable por la Compafiia. Es decir, del monto total a abonar por la Compaiiia, se debe deducir dicho
monto o porcentaje.

1.34.DEPRECIACION: Es la disminucidn del valor de un bien por su uso, por desgaste o por la exposicién a
elementos ambientales o por antigliedad.

1.35.DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Un lugar, correo electronico o cualquier otro medio que permita
y garantice la seguridad del acto de comunicacidn, fijado por el Tomador y/o Asegurado y la Compania para
recibir las notificaciones o comunicaciones establecidas.

1.36.DROGAS: Sustancia que alteran el funcionamiento del sistema nervioso central afectando la capacidad
para la conduccién vehicular.

1.37.EQUIPO ESPECIAL: Es cualquier accesorio o parte adicional al modelo original que los distintos fabricantes
presentan al mercado. El valor del equipo especial no forma parte del Valor de Mercado del Vehiculo
Asegurado, por lo tanto, debe asegurarse por aparte y pagar la extra prima que corresponda. Para ello,
debe describirse cada parte o accesorio indicando sus caracteristicas y el valor asegurado de cada una.
Todo equipo especial que no se asegure por aparte queda automaticamente excluido de la proteccion del
seguro.
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1.38.ESTADO DE EBRIDAD: Se refiere al conductor que se encuentre bajo la influencia de bebidas alcohdlicas,
con una concentracién de alcohol en sangre o aire espirado que sea superior al minimo permitido por la
legislacion vigente.

1.39.EVENTO: Cualquier hecho que puede acaecer, independientemente que sea asegurado o no.

1.40.FLOTILLA: Conjunto de vehiculos asegurados inscritos registralmente a nombre de una misma persona.

1.41.FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Se refiere a lo siguiente:

i) Caso Fortuito: La situacion producida por acontecimientos del hombre que no hayan podido ser
previstos, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, el apresamiento por
parte de enemigos y otros semejantes.

ii) Fuerza Mayor: Es Fuerza Mayor la que proviene de acontecimientos de la naturaleza a los cuales no
haya sido posible resistir, como un naufragio, un terremoto, una conflagracion y otros de igual o
parecida indole. Para efectos de la presente pdliza, se asimila a Fuerza Mayor o Caso Fortuito, el
encontrarse en estado de inconsciencia o gravemente lesionado a tal grado que le impida expresarse
verbalmente y/o movilizarse por sus propios medios, en ambos casos médicamente comprobado.

1.42.FORMA DE PAGO DE LA PRIMA: La prima debera ser pagada en el domicilio de la Compaiiia; sin
embargo, el Tomador por su cuenta y riesgo podra optar, para su facilidad, realizar el pago por medio de
otros métodos de pago que sean aceptados por la Compaiiia y asi establecidos en Condiciones Particulares,

como podria ser: transferencias bancarias, deduccién automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a

la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier otro método que el Tomador expresamente solicite.

1.43.GRADOS DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD:

Consanguinidad Afinidad
1°: Padres e Hijos 1°: Padres del Conyuge y Conyuge del hijo.
2°: Abuelos, Hermanos y Nietos. 2°: Abuelos del Cényuge y Hermanos del Conyuge.
3°; Tios y Sobrinos. 3°: Tios del Cényuge y Sobrinos del Conyuge.

1.44.GUERRA: Lucha o confrontacion armada entre dos o mas paises.

1.45.HURTO: Apoderamiento ilicito de cosas sin que medie violencia sobre las personas o los bienes.

1.46.HURTO DE USO: Es la utilizacion temporal del Vehiculo Asegurado, por una o mas personas, sin el
consentimiento del Asegurado o de quien pueda concederlo legalmente, con restitucion posterior.

1.47.INDICE DE SINIESTRALIDAD: Se refiere al resultado de dividir el monto de los siniestros netos entre
las primas netas pagadas dentro de la vigencia de la pdliza.

1.48.INFRASEGURO: Si el valor asegurado del bien es inferior al valor del interés asegurable, solo se
indemnizara el dafio en la proporcion que resulte de ambos valores, salvo que las partes establezcan lo
contrario.

1.49.INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se entiende como el interés licito en que no ocurra el
siniestro. Es el interés econdmico que el Asegurado debe tener en la conservacion del bien objeto del seguro
o de su integridad patrimonial.

1.50.INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas ultimas.

1.51.INUNDACION: Producida por efecto directo de la accion del agua, que provoca el desbordamiento de rios,
lagos, lagunas, diques, represas y embalses, asi como de los sistemas de alcantarillado publico o cualquier
otro cause de evacuacion pluvial.

1.52.LAS PARTES: Para efectos de la presente Pdliza se consideran a la Companiia y el Tomador.

1.53.LICENCIA DE CONDUCIR: Documento formal otorgado por el Estado de Costa Rica, que faculta a una
persona para conducir un Vehiculo durante un periodo determinado, cuya validez y eficacia estd supeditada
al acatamiento de las disposiciones vigentes de la Ley de Transito de Costa Rica. Para los efectos de esta
Poliza se entendera por licencia habilitante aquella que sea del tipo requerido para conducir el automotor
al momento del evento. Cabe sefialar que el conductor asegurado debe encontrarse habilitado para conducir
el automotor al momento de ocurrir el evento segun lo establecido en la Ley de Transito.

1.54.LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad maxima establecida en Condiciones Particulares que
podria pagar la Compaiiia por todas sus coberturas. La existencia de varias coberturas con Limites de
Responsabilidad no presupone la sumatoria de éstos.

1.55.LIMITE UNICO COMBINADO: Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a
satisfacer en concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafos y perjuicios causados a personas
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y a la propiedad de Terceras Personas, sin que en conjunto las mismas superen el limite estipulado en las
Condiciones Particulares de esta pdliza.

1.56.LUCRO CESANTE: Es la perdida consecuencial sufrida como resultado de la suspensidon necesaria e
ineludible de los negocios, causada por el dafo o destruccion de su propiedad segun sea el caso, como
consecuencia de la ocurrencia de un evento amparado por la presente Pdliza.

1.57.MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA: Instrumentos o forma de contenido por el cual se realiza
el proceso de comunicacién para la prestacion de un servicio de seguros o relacionado con seguros, sin que
exista una presencia fisica simultanea de las Partes. Sin perjuicio de otros medios similares o analogos,
podran ser: correos electrénicos junto con los documentos anexos a estos; fax; llamada de voz.

1.58.PASAJERO: En un transporte remunerado de pasajeros, es la persona que viaja dentro del Vehiculo
Asegurado al momento de ocurrir el evento.

1.59.PERDIDA: Es el perjuicio economico sufrido por el Asegurado, a consecuencia de un siniestro.

1.60.PERDIDA BRUTA: Monto total representado por los rubros de: Mano de obra, repuestos y cualquier otro
rubro que forma parte natural de la pérdida, tales como rescates y honorarios.

1.61.PERDIDA FINAL AJUSTADA: Es el perjuicio econémico sufrido por el Asegurado o Beneficiario en su
patrimonio derivado de un siniestro; segun la valoracion aplicable a la pérdida.

1.62.PERDIDA TOTAL: Pérdida Bruta que exceda el 75% del valor del vehiculo reportado en la Pdliza, o bien,
robo o hurto.

1.63.PERDIDA TOTAL ESTRUCTURAL: Pérdida total que sufre un dafio estructural o de los sistemas de un
vehiculo, que impide su reconstruccion para circulacion por razones de seguridad juridica o vial.

1.64.PERDIDA TOTAL FINANCIERA: Es la pérdida total que sufre el Vehiculo Asegurado que no es estructural,
que permite su reconstruccion para su circulacion vial.

1.65.PERIODICIDAD DEL PAGO DE LA PRIMA: Es el momento o frecuencia con la que se debera llevar a
cabo el pago de la Prima segun se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

1.66.PERIODO DE COBERTURA: Se entiende que la cobertura puede ser sobre la "base de ocurrencia” o sobre
la “base de reclamacion”. Sobre la “base de ocurrencia”, el seguro cubrird Unicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la Vigencia de la Pdliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta
vigencia y de conformidad con lo convenido por las partes. Sobre la “base de reclamacién”, sélo cubrira los
reclamos que presente el Asegurado a la Compaiiia dentro de la Vigencia de la Pdliza, siempre y cuando el
siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera
pactado por las partes en las Condiciones Particulares.

1.67.PERIODO DE GRACIA: Es el plazo no mayor de quince (15) dias habiles, posteriores el vencimiento de la
fecha para el pago de la prima, que se mantiene cobertura de seguro y el correspondiente derecho a pago
de la prima.

1.68.PESO BRUTO DEL VEHICULO: Peso total del vehiculo segun especificaciones de fabrica, que resulta al
sumar su peso a la carga util que pueda transportar.

1.69.POLIZA DE SEGURO: Es el documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones
reguladoras del contrato de seguro.

1.70.PRIMA: Es la suma de dinero que debera satisfacer el Tomador en contraprestacion por la cobertura de
riesgo que recae sobre los bienes del Asegurado.

1.71.PRIMA DEVENGADA: Fraccidn de prima pagada que, en caso de cancelacion anticipada del Contrato, no
corresponde devolver al Tomador.

1.72.PRIMA NO DEVENGADA: Porcién de Prima pagada correspondiente al periodo de cobertura de una Pdliza
gue aun no ha trascurrido.

1.73.PROPUESTA DE SEGURO: Oferta realizada por la Compania para cubrir los riesgos de un potencial
Asegurado y cuya aceptacion perfecciona el Contrato de Seguro.

1.74.REMOLCAR: Accion en la que un Vehiculo tipo gria o plataforma traslada otro vehiculo de un lugar a otro.
También se refiere a la accion de acoplar a un automotor.

1.75.REMOLQUE: Vehiculo con eje delantero y trasero no dotado de medios de propulsion y destinado para ser
halado por un vehiculo automotor, o acoplado a un semirremolque.

1.76.RENOVACION DE LA POLIZA: No es una obligacion contractual de la Compaiiia ni tampoco del Tomador.
La renovacion consiste en otro Contrato de Seguro que se emite al término de la vigencia del presente
contrato con caracteristicas idénticas o similares. La renovacion contendra los términos y condiciones que
las Partes acuerden para el nuevo periodo de vigencia.

1.77.RESPONSABILIDAD CIVIL: Obligacion de reparar el dafio y/o perjuicio causado a una persona, ante la
existencia de dolo o culpa por parte del sujeto causante.
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1.78.RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: Se refiere a la obligacion de reparar el dafio y/o perjuicio
causado a una persona, basado en el incumplimiento de obligaciones establecidas mediante contrato o
convenio valido, verbal o escrito.

1.79.RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Se refiere a la responsabilidad legalmente
imputada a un sujeto, de reparar el dano y/o perjuicio causado a una persona, ante la violacion de lo
establecido en el articulo 1045 del Cédigo Civil; con la excepcion de existencia de dolo, mediando falta,
negligencia o imprudencia. A diferencia de la Responsabilidad Civil Contractual, este tipo de responsabilidad
deriva del incumplimiento de obligaciones no contractuales.

1.80.RETICENCIA: Cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco significado.

1.81.RIESGO: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende de la voluntad del
Asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego y la apuesta no constituyen
riesgos asegurables.

1.82.ROBO: Apoderamiento ilegitimo de los bienes asegurados por parte de una o varias personas aplicando
fuerza o violencia sobre los bienes o las personas en la comision del hecho delictuoso.

1.83.ROTURA: Separar total o parcialmente las partes, con violencia, deshaciendo su union.

1.84.SALVAMENTO: Valor de la parte aprovechable del bien luego de la ocurrencia de un Siniestro.

1.85.SINIESTRO: Es la materializacion del Riesgo objeto de seguro que obliga a la Compaiiia al pago de la
indemnizacion o a la realizacion de la prestacion prevista.

1.86.SOBRESEGURO: Cuando el bien se encuentra asegurado con un valor superior a su valor de mercado.

1.87.SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las informaciones necesarias para efectuar la evaluacion
del riesgo y eventual expedicion de la pdliza.

1.88.SUBROGACION: Son los derechos que correspondan al Tomador y/o Asegurado contra un tercero que,
en razon del siniestro, se transfieren a la Compaiiia hasta el monto de la indemnizacién pagada.

1.89.SUMA ASEGURADA: Es el valor que se define en las Condiciones Particulares para cada cobertura y
sublimites, cuyo importe es la cantidad maxima que esta obligada a pagar la Compaiia en caso de Siniestro
para esa cobertura o sublimite.

1.90.TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que determinara la prima de la pdliza al multiplicarse
por la Suma Asegurada.

1.91.TERCERAS PERSONAS: Se refiere a las personas fisicas o juridicas, las cuales no forman parte del

Contrato de Seguro. Se entendera como toda persona distinta del Asegurado, de su codnyuge, compafiero

de hecho e hijos; asi como de sus parientes hasta el tercer Grado de Consanguinidad o Afinidad. Para

efectos de este Seguro, las personas citadas anteriormente no son consideradas Terceras Personas. Es
sindnimo de Terceros Afectados.

1.92.TOMADOR: Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos. Es al que corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura de Asegurado y Beneficiario
del seguro.

1.93.USO DEL VEHICULO: Uso que se le dard al Vehiculo Asegurado (sea propiedad de persona fisica o
juridica), segun se ha estipulado en Condiciones Particulares. Podran ser:

i) Uso personal: Vehiculo no mayor a 3,5 toneladas, utilizado principalmente para el desarrollo de
actividades personales, recreativas, familiares y ocupaciones cotidianas sin fines de lucro, asi como
para el desempeno de la profesion, sea a titulo independiente o no.

i) Uso Comercial: Vehiculo utilizado principalmente para uso empresarial, transporte de mercaderia,
transporte publico o privado remunerado de personas o uso comercial en general.

1.94.USO INDEBIDO: Utilizacion del Vehiculo Asegurado en una actividad distinta a la establecida en
Condiciones Particulares.

1.95.VALORACION DE DANOS: Proceso mediante el cual se identifican y cuantifican los dafios que presenta
el bien asegurado y/o afectado producto del Siniestro, determinando asi los elementos o partes a reparar o
sustituir segin la magnitud del dafo que presentan.

1.96.VALOR DE MERCADO: Es el valor real efectivo del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro, de acuerdo
con su estado de conservacion, uso, marca, modelo y afio. Equivale a su precio de compra de contado en
el mercado nacional, sin considerar los gastos de inscripcion o el valor del equipo especial si los hubiere.

1.97.VEHICULO ASEGURADO: Se refiere al vehiculo sefialado en las Condiciones Particulares, incluidas las
partes o accesorios que lo componen desde el fabricante. Toda pieza o accesorio extra, instalado después
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de la fabricacion del vehiculo, requerird el visto bueno expreso de la Compaiiia para su cobertura. Es
sinonimo de Bien Asegurado. i
1.98.VEHICULO DE TRANSPORTE PUBLICO: Vehiculo al que se le otorga un permiso o concesién para el
transporte remunerado de personas: Buses, microbuses, taxis, entre otros.
1.99.VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado el Contrato de Seguro.
1.100. VIA: Para efectos de este Seguro, se entendera por via la que se consigne en la legislacion vigente en
materia de transito.
1.101. VICIO PROPIO: Defecto interno o intrinseco de un bien que puede producir su propio deterioro o
destruccion. ]
1.102. VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compaiiia se compromete, mediante el pago
de una prima, a cubrir el riesgo objeto de cobertura, segin se detalla en las Condiciones Particulares.
1.103. VUELCO: Movimiento subito y accidental del vehiculo, que da como resultado que el Vehiculo Asegurado
se incline o gire sobre si mismo total o parcialmente, provocando el desvio, la pérdida de control y
verticalidad del vehiculo en relacion con la cinta asfaltica o via por la que circula.

Clausula 2. BASES DEL CONTRATO

Los Unicos documentos contractuales que constituyen esta Pdliza y por ende son validos para fijar los derechos
y obligaciones de las partes son: Solicitud de Seguro, Condiciones Generales, Condiciones Particulares y
Condiciones Especiales.

Si al emitirse la Pdliza, su contenido no reflejara las condiciones ofrecidas, el Tomador del seguro podra solicitar
la rectificacion o la anulacién en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de su recepcion. Si el
Tomador no solicita la rectificacién o anulacion en dicho plazo, caducara su derecho y se tendra por aceptado lo
que indica la Pdliza. En caso de que haya discrepancias entre los documentos contractuales, prevaleceran las
Condiciones Especiales sobre las Condiciones Particulares, y estas sobre las Condiciones Generales. En caso de
gue el Tomador ejerza el derecho de anulacion en el plazo indicado, la Compaiiia devolvera la Prima en un plazo
no mayor de diez (10) dias naturales.

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de la Aseguradora, debera ser aceptada o
rechazada por este dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si la Aseguradora no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, la Compania debera indicar al solicitante
la fecha posterior en que se pronunciarg, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

SECCIONI. AMBITO DE COBERTURA

Clausula3. COBERTURAS

Bajo esta seccidn, el Seguro tiene por objeto cubrir Gnicamente los bienes asegurados descritos en las Condiciones
Particulares por pérdida, destruccidon o dano material a consecuencia directa de algunos de los riesgos amparados
bajo las coberturas mencionadas mas adelante siempre y cuando hayan sido contratadas en el Seguro:

COBERTURA BASICA

Clausula4. TODO RIESGO DE DANO DIRECTO

Cubre la pérdida total o parcial que sufra el Vehiculo Asegurado, en exceso del Deducible establecido en las
Condiciones Particulares, ocasionada por cualquier causa externa, sUbita, imprevista y accidental, siempre y
cuando la misma no se encuentre expresamente excluida en la pdliza.

La Compafiia brindara la cobertura Unicamente cuando la pérdida ocurra mientras el Vehiculo Asegurado esté
siendo utilizado segun el uso establecido en las Condiciones Particulares.

4.1. DEDUCIBLE
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplica un Deducible del 15% sobre el valor de la
pérdida final ajustada, con un minimo de $250,00 (doscientos cincuenta ddlares netos) o ¢150.000,00 (ciento
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cincuenta mil colones netos) por siniestro segln la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado, y
establecido en Condiciones Particulares.

4.2. DEDUCIBLE ESPECIAL
Aplicara un Deducible adicional del 20% sobre el valor de la pérdida final ajustada, cuando el responsable del
siniestro sea un tercero no identificado y el Vehiculo Asegurado se encuentre estacionado en via publica.

4.3. EXCLUSIONES A LA COBERTURA BASICA
La Compaiia no brindara Cobertura de Daifio Directo, cuando sea causado por, durante o como
consecuencia de:

4.3.1. Todo tipo de Responsabilidad Civil.

4.3.2. Robo y/o Hurto del Vehiculo Asegurado, asi como su tentativa.

4.3.3. Ocasionado por vehiculos tales como Remolques, Vehiculos Articulados, Semi
Remolques, Mulas, Gruas, Lanchas, Yates, que sean conectados al Vehiculo
Asegurado; salvo que hayan sido declarados por el Tomador y expresamente
establecidos en las Condiciones Particulares.

4.3.4. Daiios que tenga el Vehiculo Asegurado antes del evento.

4.3.5. Rotura, falla mecanica, o la falta de resistencia de cualquier pieza del Vehiculo
Asegurado como consecuencia directa de su uso.

4.3.6. Causados intencionalmente por el Asegurado o por instruccion de éste.

4.3.7. Explosion interna y externa.

4.3.8. Daifios en la suspension, direccion o transmision del Vehiculo Asegurado como
consecuencia directa de mal estado de la carretera o de la aparicion de obstaculos no
visibles sobre la misma.

4.3.9. Causados al motor y/o caja de cambios, como resultado exclusivo del uso del Vehiculo
Asegurado y el paso del tiempo.

4.3.10.La inundacion, ciclon, huracan, granizada y tornado.

4.3.11.Temblor, terremoto, erupcion volcanica, caida de cenizas y/o arena volcanica.

4.3.12.Deslizamiento, hundimiento o derrumbe.

4.3.13.Daiios que se produzcan como consecuencia de transporte terrestre o acuatico del
Vehiculo Asegurado, asi como las maniobras de carga y descarga.

4.3.14.Daios como causa del aterrizaje forzoso de aviones, su caida, la caida de sus partes
0 su equipo.

4.3.15.Rayo o Incendio por cualquier causa.

4.3.16.Levantamiento subito de la tapa del motor.

4.3.17.Daios que sufran los cristales del Vehiculo Asegurado, por accion dolosa o maliciosa.

COBERTURAS ADICIONALES (OPCIONALES)

Mediante el pago de prima adicional, debidamente establecida en las Condiciones Particulares, el Tomador y la
Compaiiia pueden convenir en contratar, segin sea la necesidad del Tomador y la politica de suscripcion de la
Compaiiia, las siguientes Coberturas Opcionales, las cuales deberan constar en Condiciones Particulares:

Clausula 5. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SUBJETIVA

Se tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado o Conductor Autorizado, con ocasion
de su Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafos causados a la propiedad, lesion o muerte de Terceras
Personas, con motivo de la ocurrencia de un Accidente en el que participe el Vehiculo Asegurado establecido en
las Condiciones Particulares. Esta cobertura incluye a las personas que viajen como pasajeros dentro del Vehiculo
Asegurado, siempre que tengan la condicién de Terceras Personas.

Derivado de lo anterior, se cubriran hasta el Limite Maximo de Responsabilidad de la Compaiiia indicado en las
Condiciones Particulares, segun las opciones propuestas por la Compaiiia; los siguientes rubros:
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5.1. El pago de los dafios, perjuicios o cualquier gasto por los que sea responsable el Asegurado que surjan
como consecuencia de la atencion médica, quirdrgica y/o los gastos funerarios de los perjudicados por
el Accidente, asi como los montos establecidos mediante fallo de autoridad judicial o arbitral competente.

5.2. Los montos que se obligue al Asegurado, por lesiones y/o muerte de Terceras Personas a raiz del
Accidente. Se incluye el daifio moral probado derivado de un Siniestro. Si la suma fuere establecida por
fallo judicial firme, dictado por autoridad competente, dicho monto sera cubierto dentro del limite de la
suma asegurada para esta cobertura, hasta un 15% de la suma asegurada; pero, si la causa civil es
resuelta por convenio de partes a través de arreglo judicial, extrajudicial o algiin mecanismo alternativo
de solucién de conflictos, la suma maxima amparable por concepto de daifo moral se limitara a un diez
por ciento (10%) de la suma asegurada establecida en esta cobertura.

5.3. Las sumas establecidas por dainos materiales y/o los perjuicios por los que sea responsable el Asegurado
que surjan por los dafios causados a bienes muebles o inmuebles de Terceras Personas, originados como
consecuencia del Accidente acaecido con el Vehiculo Asegurado.

5.4. Los gastos y las costas que genere el cobro judicial o extrajudicial que se promueva contra el Asegurado,
incluye la defensa legal en procesos judiciales o arbitrales que se lleven a cabo para determinar la
responsabilidad civil del mismo, por eventos amparados, 0 que pudieren estar amparados por esta
cobertura.

5.4.1. Salvo pacto en contrario, la defensa legal sera ejercida por profesionales en Derecho
designados por la Compainiia. Ahora bien, si mediando autorizacion por parte de la Compaiiia, la defensa
es ejercida por un profesional elegido por el Asegurado, la Compafia asumira por concepto de
honorarios profesionales, la tabla de honorarios vigente al momento del evento que podria constituir
siniestro.

5.4.2. En los casos en que se declare la existencia de culpa concurrente entre el Asegurado y la
Tercera Persona perjudicada, y/o cualquier otra persona que figure como demandante o demandado
en el proceso judicial o extrajudicial, la Compairiia sera responsable Unicamente por la proporcion que
se fije para el Asegurado y hasta el limite de responsabilidad sefalado en las Condiciones Particulares.
5.4.3. La presente cobertura se brindara sujeta al sefalamiento de Responsabilidad Civil
Extracontractual en contra del Asegurado, segun lo que se defina ya sea mediante sentencia en firme
emitida por un juez de la Republica de Costa Rica, o bien, lo establecido en el acuerdo judicial,
extrajudicial, laudo arbitral, o cualquier otra forma de solucion alterna de conflictos; siempre que haya
existido autorizacion por parte de la Compania en la celebracion y en los términos del acuerdo.

5.4.4. En caso de duda sobre la determinacion de Responsabilidad Civil Extracontractual por
parte del Asegurado, esta quedara sujeta a lo que se establezca en el proceso judicial o arbitral en caso
de existir, mediante sentencia en firme o laudo arbitral, segin corresponda.

5.5. EXTENSIONES DE LA COBERTURA
Se incluyen las siguientes extensiones de cobertura:

5.5.1. Extension a remolques o semi remolques: Esta cobertura se extiende a unidades tipo
remolques o semi-remolques, siempre y cuando estén debidamente acondicionados para esta
accion y sean remolcados por el Vehiculo Asegurado descrito en Condiciones Particulares. Se
excluyen dafios materiales o lesiones causados a Terceros Perjudicados por los bienes
contenidos dentro de los remolques o semi-remolques y los dafios propios a los remolques.

Limite de Responsabilidad: Esta extension cubre hasta el setenta y cinco por ciento (75%) de la suma
asegurada para la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual y aplica Unicamente para los
vehiculos de uso personal. En caso de que el Tomador sea una persona juridica, se debera declarar a un conductor
habitual debidamente establecido en Condiciones Particulares. Cubre hasta un maximo de tres (3) eventos
causados por el remolque durante la vigencia de la pdliza de seguro.
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5.5.2. Transporte Publico (Responsabilidad Civil Pasajeros): Esta extension ampara a los
Pasajeros y el dafio o pérdida de equipaje mientras se encuentren a bordo del Vehiculo
Asegurado al momento de Siniestro y con motivo del transporte publico de personas.

La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la tarjeta de
circulacion y/o manual de operacion de la misma y correspondera al limite maximo que pueda
transportar.

Limite de Responsabilidad: En relacién con esta extension, sobre la suma asegurada de la Cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual, se aplicaran los siguientes sublimites por evento:

a. Muerte, incapacidad total y permanente y gastos médicos: Cien por ciento (100%) de la
suma asegurada, pagado a prorrata entre los Terceros Perjudicados.

b. Gastos Funerarios: Nueve por cierto (9%) de la suma asegurada por evento, pagado a prorrata
entre los Terceros Perjudicados.

¢. Equipaje: Uno por ciento (1%) de la suma asegurada por evento, pagado a prorrata entre los
Terceros Perjudicados.

La responsabilidad de la Compaiiia concluye al efectuarse el alta médica o hasta agotarse el limite de la suma
asegurada.

En caso de que, al ocurrir el Siniestro el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de personas autorizadas
en la tarjeta de circulacion del Vehiculo Asegurado, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de
responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

5.6. DEDUCIBLES
En caso de lesion y/o muerte de terceras personas no se aplicara Deducible alguno.

Por dafios causados a la propiedad, se aplicara un Deducible del 15% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de $250,00 (doscientos cincuenta ddlares netos) o ¢150.000,00 (ciento cincuenta mil colones
netos) por siniestro segun la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado y establecida en Condiciones
Particulares.

5.7. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
La Compaiiia no brindara cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, cuando sea causada
por, durante o como consecuencia de:

5.7.1. Responsabilidad Civil Contractual.

5.7.2. Dafos o pérdidas ocasionados de forma directa a la propiedad del Asegurado o sus
empleados.

5.7.3. Las lesiones, muertes o daiios a la propiedad ocasionados a quien no sea Tercero, seguin
se define en este Seguro, incluidos los empleados o familiares del Asegurado hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad.

5.7.4. Los reclamos donde exista culpa o dolo del Asegurado o del Conductor Autorizado del
Vehiculo Asegurado en la atencion del proceso judicial o arbitral y esto haya influido en
su resultado, implicando una mayor obligacion en las indemnizaciones a cargo de la
Compaiiia.

5.7.5. Lesiones y/o muerte a personas y/o dafios y perjuicios, provocados por la culpa
inexcusable del Tercero.
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5.7.6.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Cualquier dafo que el Vehiculo Asegurado produzca a bienes de Terceros Perjudicados
cuanto éste sea objeto de requisa, decomiso o destruccion ordenado por la autoridad
competente.

Reclamaciones y demandas tramitadas, juzgadas o provenientes del extranjero, con
motivo de la existencia de Responsabilidad Civil Extracontractual, salvo que se haya
contratado la Cobertura de Extraterritorialidad para los paises definidos en la cobertura.
Los dafios que ocasione el Vehiculo tipo graa, al Vehiculo Asegurado transportado o
remolcado durante el traslado o en las maniobras de carga y descarga.

Todo acuerdo judicial o extrajudicial celebrado entre el Asegurado y un Tercero, en el
que no medie autorizacion expresa por parte de la Compaiiia, en razon de su celebracion
ni de sus términos.

Cuando medie caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, asi como cualquier otra
eximente de Responsabilidad Civil.

Multas, sanciones penales, fianzas, cauciones para garantia de la investigacion o del
proceso penal.

El dafo que el Vehiculo Asegurado produzca a los bienes que pertenezcan, posean o
tengan a su cuidado, bajo cualquier condicién, las personas fisicas que mantengan un
vinculo laboral, de administracion, direccion o representacion con el Asegurado o
Conductor Autorizado del Vehiculo Asegurado.

La responsabilidad civil por dafios causados a la propiedad, lesion o muerte de Terceras
Personas, que cause el Vehiculo Asegurado cuando este sea conducido por persona que
carezca de licencia para conducir, expedida por autoridad competente, o bien, cuando
dicha licencia o permiso no sea del tipo apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado,
0 se encuentre vencida.

La responsabilidad civil del Asegurado por las prestaciones que deba solventar por
Accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo que resulten en obligaciones
derivadas de la legislacion de Riesgos del Trabajo, determinados por los Tribunales
correspondientes.

Para los remolques utilizados como extension del Vehiculo Asegurado, cuando excedan
de las dimensiones propias y conocidas de conformidad con la legislacion técnica
aplicable acorde al vehiculo apropiado, cuando estas no hayan sido declaradas a la
Compaiiia.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, en caso de adaptacion de Vehiculos
Asegurados tipo camiones cuando la adaptacion sea diferente a la declarada en las
Condiciones Particulares y exceda de las dimensiones con las que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico de unidad.

Las responsabilidades civiles originadas en la operacion y maniobras de cualquier equipo
especial incorporado al vehiculo asegurado para prestar servicios de contratistas, tales
como gruas, brazos de bombeo, dispositivos telescopicos y ascensores, entre otros.
Pérdidas, dafios o lesiones a personas que sean transportadas fuera de la cabina del
vehiculo habilitada especificamente por el fabricante para el transporte seguro de las
mismas; o mientras sean transportadas en vagones de carga o remolques o semi-
remolques u otros vehiculos articulados conectados al Vehiculo Asegurado, cuyo disefio
y fabricacion especifico no es para el transporte seguro de seres humanos.

Clausula 6. ROBO

Cubre la pérdida total o parcial que sufra el Asegurado, en exceso del Deducible establecido en las Condiciones
Particulares, como consecuencia directa del Robo del Vehiculo Asegurado, incluidos los dafios que sufra dicho
Vehiculo como consecuencia de la tentativa de Robo.
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6.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la
pérdida final ajustada, con un minimo de $500,00 (quinientos dodlares netos) o ¢300.000,00 (trescientos mil
colones netos) por siniestro segun la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado, establecida en
Condiciones Particulares.

Clausula7. HURTO

Cubre la pérdida total o parcial que sufra el Asegurado, en exceso del Deducible establecido en las Condiciones
Particulares, como consecuencia directa del Hurto del Vehiculo Asegurado, incluidos los dafios que sufra dicho
Vehiculo como consecuencia de la tentativa de Hurto.

7.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplica un Deducible del 1% sobre el valor de la
pérdida final ajustada, con un minimo de $170,00 (ciento setenta ddlares netos) o ¢100,000 (cien mil colones
netos) por siniestro segun la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado, establecida en Condiciones
Particulares.

Clausula 8. EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS DE ROBO Y HURTO
La Compaiiia no brindara cobertura por los daifos que sufra el Vehiculo Asegurado, cuando sean

causados por, durante o como consecuencia de:

8.1.1. Cuando el Robo y/o Hurto surja a causa de dolo del Asegurado o de las personas por
las que éste deba responder civilmente.

8.1.2. Daiios ocasionados al Vehiculos Asegurado por riesgos distintos a los amparados
mediante la presente cobertura.

8.1.3. Los gastos en que incurra el Asegurado para procurar la localizacion del Vehiculo
Asegurado, robado o hurtado.

Clausula9. RIESGOS ADICIONALES
Cubre la pérdida total o parcial que sufra el Vehiculo Asegurado, en exceso del Deducible establecido en las
Condiciones Particulares, como consecuencia directa de alguno de los riesgos que se sefialan a continuacion:

9.1. La inundacion, cicldn, huracan, granizada y tornado.

9.2, Temblor, terremoto, erupcion volcanica, caida de cenizas y/o arena volcanica.

9.3. Deslizamiento, hundimiento o derrumbe.

9.4. Explosion externa.

9.5. El dafio malintencionado por parte de un Tercero, siempre que se compruebe en forma fehaciente e
inequivoca por parte del Asegurado, los hechos que produzcan tales dafos.

9.6. Dafos que se produzcan como consecuencia de transporte terrestre o acuatico del Vehiculo Asegurado,
asi como las maniobras de carga y descarga del mismo.

9.7. Dafos como causa del aterrizaje forzoso de aviones, su caida, la caida de sus partes o su equipo.

9.8. Rayo o Incendio por cualquier causa.

9.9. Levantamiento subito de la tapa del motor.

9.10. Dafios que sufran los cristales del Vehiculo Asegurado, por accion dolosa o maliciosa. El limite de
la suma a indemnizar bajo esta cobertura no podra exceder el valor de mercado del cristal; cualquier
exceso de tal suma estara a cargo del Asegurado.

9.11. DEDUCIBLES
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Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplica un Deducible del 15% sobre el valor de la
pérdida final ajustada, con un minimo de $250,00 (doscientos cincuenta ddlares netos) o ¢150,000 (ciento
cincuenta mil colones) por siniestro segun la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado, y establecido
en Condiciones Particulares.

En el caso de los danos que sufran los cristales del Vehiculo Asegurado, se aplicard un Deducible del 20% sobre
el valor de la pérdida final ajustada, con un minimo segun lo indicado en el parrafo anterior.

9.1. DEDUCIBLE ESPECIAL
Aplicara un Deducible adicional del 20% sobre el valor de la pérdida final ajustada, cuando el Vehiculo Asegurado
se encuentre en via publica y la pintura del automotor sea afectada por danos maliciosos como productos quimicos
u objetos punzo cortantes.

9.2. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE RIESGOS ADICIONALES
La Compaiiia no brindara cobertura por los dafios que sufra el Vehiculo Asegurado, cuando sean

causados por, durante o como consecuencia de:

9.2.1. Daiios ocasionados al Vehiculo Asegurado por riesgos distintos a los amparados
mediante la presente cobertura.

9.2.2. El daiio que el remolque o la carreta produzca al Vehiculo Asegurado que realiza la
accion de remolcar o halar por la maniobra propia.

9.2.3. Cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido de forma voluntaria por rios, lagos,
playas o calles que se encuentren inundadas antes o mientras son atravesadas.

9.2.4. Daiios que tenga el Vehiculo Asegurado antes del evento.

9.2.5. Salvo pacto en contrario entre las Partes, los dafos producto de la materializacion del
riesgo de incendio, que se produzcan al Vehiculo Asegurado con motivo de la carga o
descarga, asi como del traslado de objetos o sustancias inflamables que produzcan
un incendio dentro del vehiculo.

Clausula 10. EXTRATERRITORIALIDAD

Cubre los riesgos contemplados en el resto de coberturas del seguro que hayan sido contratadas por el Tomador,
con excepcion de la coberturas de Robo, Hurto, Atencion Médica y Gastos Funerarios, mientras el
Vehiculo Asegurado esté siendo utilizado en Centroamérica, Panama y México, siempre y cuando sea con motivo
del uso declarado en las Condiciones Particulares y el viaje tenga como origen o destino final la Republica de
Costa Rica.

Esta obertura es temporal y opera Unicamente durante el lapso del periodo de viaje, sujeto a que haya sido
previamente informado a la Compania.

10.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplica un Deducible del 15% sobre el valor de la
pérdida final ajustada, con un minimo de $250,00 (doscientos cincuenta ddlares netos) o ¢150,000 (ciento
cincuenta mil colones) por siniestro segin la moneda seleccionada por el Tomador y/o Asegurado, y establecido
en Condiciones Particulares..

10.2. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE EXTRATERRITORIALIDAD

A la cobertura de Extraterritorialidad aplicaran las exclusiones generales, asi como las
contempladas en el resto de las coberturas contratadas por el Tomador del seguro.
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Clausula 11. EQUIPO ESPECIAL

Se extiende a brindar cobertura al Equipo Especial que forme parte del Vehiculo Asegurado, el cual haya sido
declarado por el Tomador y aceptado por la Compaiiia seguiin se establezca en las Condiciones Particulares; por
los riesgos contemplados en el resto de coberturas del seguro que hayan sido contratadas por el Tomador.

11.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplican los Deducibles establecidos en cada una de

las coberturas contratadas por el Tomador, segun el dafo ocasionado al Vehiculo Asegurado con motivo de la
ocurrencia de un siniestro.

11.2, EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL

A la Cobertura de Equipo Especial aplicaran las exclusiones generales, asi como las contempladas
en el resto de las coberturas contratadas por el Tomador del seguro.

Clausula 12. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (CONDUCCION DE
VEHICULO DISTINTO AL ASEGURADO)

Se tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado o Conductor Autorizado, con ocasion
de su Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafios causados a la propiedad, lesién o muerte de Terceras
Personas, con motivo de la ocurrencia de un Accidente mientras conduzca un vehiculo distinto al Vehiculo
Asegurado, pero con caracteristicas similares.

Limite de Responsabilidad: El limite de responsabilidad sera el indicado en las Condiciones Particulares, segln
las opciones propuestas por la Compaiiia; pudiendo ser hasta el setenta y cinco por ciento 75% de la totalidad
del monto asegurado para la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual Subjetiva. Aplica
Unicamente para los vehiculos de uso personal. En caso de que el Asegurado sea una persona juridica, se debera
declarar a un conductor habitual debidamente establecido en Condiciones Particulares. En el caso que este otro
vehiculo conducido por el Asegurado o Conductor Autorizado estuviere cubierto por otro contrato de seguro para
el mismo riesgo, aplicard primero aquel seguro y, posteriormente en caso de ser necesario, aplicara este seguro
en exceso. Cubre hasta un maximo de tres (3) eventos asegurados durante cada afio de la vigencia de la pdliza
de seguro y ocurridos en el territorio nacional. Esta cobertura no se brindara cuando el vehiculo conducido
contemple unidades tipo remolques o semi-remolques.

En el resto de aspectos, esta cobertura funciona bajo los mismos términos operativos contemplados en la
Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

12.1. DEDUCIBLES

Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplicaran los mismos deducibles contemplados en
la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

12.2. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
(CONDUCCION DE VEHICULO DISTINTO AL ASEGURADO)

A esta Cobertura aplicaran las mismas exclusiones contempladas en la Cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

Clausula 13. RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL

Se tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado o Conductor Autorizado, con ocasion
de su Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafios causados a la propiedad de Terceras Personas, con motivo
de la ocurrencia de un Accidente mientras conduzca el Vehiculo Asegurado bajo estado de ebriedad.

No se brindara cobertura en el caso de la lesién o muerte de aquellas personas que al momento del Accidente
viajen dentro del Vehiculo Asegurado.

El limite de responsabilidad para la presente cobertura sera el indicado en las Condiciones Particulares, seguin las
opciones propuestas por la Compaiiia.

Seguro de Automoviles Condiciones Generales Pagina 16 de 31



SEGURO DE AUTOMOVILES
CONDICIONES GENERALES

Esta cobertura aplica Unicamente para los vehiculos de uso personal.

En el resto de aspectos, esta cobertura funciona bajo los mismos términos operativos contemplados en la
Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

13.1. DEDUCIBLES

Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura se aplicaran los mismos deducibles contemplados en
la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual.

13.1. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL

A esta Cobertura aplicaran las mismas exclusiones contempladas en la Cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

Clausula 14. ATENCION MEDICA Y SERVICIOS FUNERARIOS

Ampara al Asegurado y/o Ocupantes del Vehiculo Asegurado que con motivo de un Accidente cubierto sufran
lesiones fisicas y/o muerte mientras se encuentren dentro de la cabina del Vehiculo Asegurado. Esto de acuerdo
con los lineamientos que se describen a continuacion:

Atenciéon médica: La suma asegurada sera escogida por el Tomador y/o Asegurado y establecida en Condiciones
Particulares, segun las opciones propuestas por la Compaiiia.

Servicios funerarios: Salvo pacto en contrario la suma asegurada sera el 20%, de la suma asegurada
seleccionada para la Atencién Médica y estipulado en las Condiciones Particulares.

Limite de Responsabilidad:

14.1. Opera en exceso del Seguro Obligatorio de Automdviles, o del Seguro de Riesgos de Trabajo,
segun sea el caso.

14.2. Opera Unicamente para vehiculos de Uso Personal.

14.3. Se indemnizara bajo costos razonables y acostumbrados.

14.4. Opera Unicamente si el accidente de transito ocurre dentro de territorio costarricense.

14.5. En caso de que haya mas de una persona que le aplique estas coberturas, esta se determinara

en forma proporcional entre el nimero de Ocupantes que resulten lesionados.

GASTOS AMPARADOS POR ATENCION MEDICA:

Los gastos médicos asegurados son: Gastos de emergencia, Hospitalizacion, Atencion médica, Enfermeros,
Servicios de ambulancia terrestre, Gastos médicos por robo, Lentes, Prétesis dentales y Aparatos y/o protesis
ortopédicas, cuyo limite de responsabilidad en este tipo Ultimo gasto es del 20% de la suma contratada para la
cobertura.

GASTOS AMPARADOS POR SERVICIOS FUNERARIOS:

Ampara los gastos incurridos para enterrar o incinerar al Asegurado y/o Ocupantes del Vehiculo Asegurado.
Comprende urna o atald, segun sea el caso; cremacion, capilla de velacion y traslado, hasta el limite sefialado
para este riesgo en las Condiciones Particulares. La Compaiiia coordinara directamente con la empresa de
servicios funerarios la prestacion de los servicios.

14.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, a esta cobertura no se aplicaran deducibles.

Clausula 15. CERO DEDUCIBLE
De contratarse esta cobertura, la pérdida que sufra el Vehiculo Asegurado que se encuentre amparada por la
Cobertura de Dafo Directo tendra Cero Deducible, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

15.1. El Asegurado no sea culpable del evento.
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15.2. El Asegurado, desde el lugar del evento, se comunique con la Compaiia para que se presente un
representante de la misma a efectuar el ajuste correspondiente. El tercero culpable debe firmar un
compromiso de pago a favor de la Compaiiia en el lugar del evento, y el Asegurado debe colaborar
para que el tercero acepte su responsabilidad.

15.3. El Asegurado cedera en todos sus efectos del derecho de subrogacion a favor de la Compaiiia.

15.4. El evento ocurra dentro del territorio de la Republica de Costa Rica.

En caso de contratarse esta cobertura, la Compaiia procedera con la indemnizacion del 100% y se encargara de
recobrar la diferencia con el tercero responsable, siempre que haya tercero culpable que firme un acuerdo de pago
por los dafios, independientemente que tenga o no pdliza de seguro que cubra el siniestro.

COBERTURAS DE ASISTENCIA

Clausula 16. COBERTURAS DE ASISTENCIA

La Compainia brindara las asistencias contempladas en el Anexo — Coberturas de Asistencia, el cual forma parte
integral de estas Condiciones Generales. Las coberturas de asistencia se brindaran de conformidad con el
procedimiento establecido en dicho Anexo.

La informacién actualizada de los proveedores contratados por la Compaiiia para la prestacion de las coberturas
de asistencia podra consultarse por medio del teléfono (506) 4101-0000, correo electronico info@adisa.cr, o bien,
mediante la pagina web www.adisa.cr.

16.1. DEDUCIBLES
A esta cobertura no se aplicaran deducibles.

SECCION II. LIMITACIONES, OBJETOS NO CUBIERTOS Y
EXCLUSIONES

Clausula 17. SUMA ASEGURADA Y MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

La Suma Asegurada para cada Cobertura es definida bajo su responsabilidad por el Tomador de la Pdliza, y se
establece en las Condiciones Particulares de la Poliza.

La Suma Asegurada podra ser contratada bajo alguna de las siguientes modalidades:

17.1. VALOR REAL DE MERCADO: Bajo esta modalidad, la Suma Asegurada se determinara segun el Valor
de Mercado del Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, asi como del Equipo Especial segln
corresponda.

17.2. PRIMER RIESGO ABSOLUTO: Bajo esta modalidad, la Suma Asegurada sera un valor acordado por las
Partes, menor al Valor de Mercado del Vehiculo Asegurado y/o su Equipo Especial al momento del
siniestro, pero nunca inferior al 80% de Valor de Mercado del Vehiculo Asegurado y/o su Equipo Especial
segun corresponda. Si al momento de una pérdida parcial el valor acordado resulta menor al porcentaje
antes indicado, aplicara la regla proporcional de infraseguro.

En el caso de la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, la Suma Asegurada sera siempre la sefalada
en las Condiciones Particulares.

Clausula 18. USOS DEL VEHICULO ASEGURADO
El seguro podra ser contratado segun el Uso declarado del Vehiculo Asegurado, segln la opcion seleccionada por
el Tomador:
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18.1. PERSONAL: Cuando el uso del vehiculo es para fines personales; ocupaciones cotidianas, traslados de
residencia hacia el lugar de trabajo, descanso, esparcimiento o recreo, y viceversa.

18.2. COMERCIAL: Se refiere al uso del Vehiculo Asegurado con fines exclusivamente comerciales o de
negocio, segun el tipo de actividad declarada por el Tomador, sefialada en las Condiciones Particulares.

La Compaiiia brindara la cobertura correspondiente siempre y cuando el Vehiculo Asegurado esté siendo utilizado
por el Asegurado segun el Uso establecido en las Condiciones Particulares. Un mismo vehiculo puede ser declarado
bajo la modalidad de uso personal-comercial.

Clausula 19. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

En caso de siniestro, el Limite de Responsabilidad de la Compaiiia corresponde a la Suma Asegurada segun la
Modalidad de Aseguramiento establecida en las Condiciones Particulares, ya sea a Valor Real de Mercado o Primer
Riesgo Absoluto, menos el Deducible aplicable a la cobertura y el valor del Salvamento en los casos de Pérdida
Total. Asimismo, en los casos de Pérdida Total, de la indemnizacion de la Compaiiia se rebajara el monto
correspondiente a la prima del resto del periodo con base en la cual fue calculada, la cual se entiende devengada.

En los casos de pérdidas parciales, se indemnizara el costo de reparar, sustituir o indemnizar la parte o partes
dafiadas del Vehiculo Asegurado y/o su Equipo Especial.

La Compaiiia no respondera por montos distintos a los que resulten de lo sefalado anteriormente.

Clausula 20. EXCLUSIONES GENERALES

Aplicable a todas las coberturas, se entendera que no existe cobertura y, por ende, ninguna
obligacion por parte de la Compaiiia, cuando el Evento sea causado por, durante o como
consecuencia de:

20.1. Huelgas, paros, alborotos populares, trabajadores en suspension forzada por cierre patronal,
0 personas que tomen parte en disturbios obreros, motines o conmociones civiles.

20.2. Actos terroristas o personas que actien por motivaciones politicas.

20.3. Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades (exista o no declaracion de
guerra), guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccién; motin, tumulto, huelga, paro
decretado por el patron, conmocion civil, poder militar o usurpado, grupos de personas
maliciosas o personas actuando a favor o en conexion con cualquier organizacion politica,
conspiracion, confiscacion.

20.4. Pérdida, dafos o gastos surgidos del uso de cualquier arma de guerra que utilice fisién o
fusion nuclear o atdmica o cualquier otra reaccién similar o fuerza radioactiva o material
radioactivo.

20.5. Requisicion o destruccion o dafio de orden de cualquier Gobierno de facto, o de cualquier
autoridad publica competente.

20.6. Daino por actos intencionales (culpa grave, dolo o mala fe), negligencia intencional o
malevolencia, por el Tomador o Asegurado, o por el personal a su cargo; en cuanto a la
conservacion y mantenimiento de los bienes asegurados, con la finalidad de obtener
beneficios propios.

20.7. Los daifos ocasionados cuando el Vehiculo Asegurado sea destinado a un uso o servicio
diferente al estipulado en la péliza, sin que haya sido notificado a la Compaiiia, lo cual implica
una agravacion del riesgo.

20.8. El lucro cesante, asi como el dafio que sufran los bienes o accesorios no asegurados que se
encuentren dentro o adheridos al Vehiculo Asegurado al momento de ocurrir el evento.

20.9. Violacion a cualquier Ley, disposicion o reglamento de alguna autoridad constituida, sea
nacional o internacional.

20.10. Vicio propio, polucion y sabotaje.
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20.11.

20.12,

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22,

20.23.

20.24.

20.25.

20.26.

20.27.
20.28.

Dafios y pérdidas provocados por eventos de la naturaleza; salvo que se encuentran
expresamente cubiertos.

Daios por combustion espontanea interna del vehiculo u objetos que se encuentren en su
interior y el dafio que provenga de ésta.

Los daiios que sufra el Vehiculo Asegurado por el desgaste natural, la depreciacion del valor
del mismo o por falta de mantenimiento.

Rotura de piezas, dafios mecanicos o falta de resistencia ocasionados al Vehiculo Asegurado,
asi como a cualquier pieza o accesorio, que surjan como consecuencia de su uso salvo que
deriven de forma directa de un evento amparado en la Péliza de Seguro.

Pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga sobre el fabricante o el proveedor de los
bienes asegurados, ya sea legal o contractualmente.

Toda pérdida consecuencial o causada por demora, aun cuando tales pérdidas sean
consecuencia de un riesgo asegurado.

Cuando el evento se origine mientras el conductor del Vehiculo Asegurado se encuentre bajo
los efectos de bebidas alcohdlicas segiin los términos establecidos en la legislacion vigente
en materia de transito, o bajo la influencia de cualquier otra droga. El rechazo a practicarse
la prueba para determinar si se encuentra bajo la influencia de estas sustancias, dejara nulo
el reclamo. Lo anterior salvo los casos en los que se contrate la Cobertura de Responsabilidad
Civil Bajo los Efectos del Alcohol, segiin los términos de dicha cobertura.

Por la falta de licencia habilitante por parte del conductor, que lo acredite para conducir el
Vehiculo Asegurado, salvo que la misma tenga menos de tres meses de vencida al momento
del siniestro, debiendo aportar la respectiva renovacion para efectos de la indemnizacion.
Ante el incumplimiento del derecho de circulacion al momento del evento, incluida la Revision
Técnica Vehiculo (RTV) vencida, salvo que la misma tenga menos de tres meses de vencida
al momento del siniestro, debiendo aportar la respectiva renovacion para efectos de la
indemnizacion.

Abandonar, descuidar, desproteger, o desamparar el Vehiculo Asegurado, incumpliendo con
la obligacién contractual de suministrar proteccion y cuido a los bienes asegurados durante
la vigencia del contrato, y especialmente durante la ocurrencia de un siniestro.

Eventos que ocurran fuera del territorio geografico de la Republica de Costa Rica, salvo en
los casos en que se contrate la Cobertura de Extraterritorialidad.

Dafios ocasionados al Equipo Especial que forme parte del Vehiculo Asegurado, salvo que
haya sido contratada la Cobertura de Equipo Especial y el mismo haya sido declarado
expresamente por el Tomador y/o Asegurado, sefialado en las Condiciones Particulares.
Cuando al momento de la ocurrencia del evento, no se cuente con interés asegurable.
Comprobado exceso de velocidad temeraria a mas de 150 km/h.

Dafios ocasionados con motivo del uso del Vehiculo Asegurado en lugares no habilitados para
el transito de vehiculos, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de transito.

Uso del vehiculo en competencias deportivas o pruebas de velocidad o habilidad, piques, o
exponerlo voluntariamente a riesgos inherentes a dichas competencias o pruebas.
Participacion del Asegurado en rifias o cualquier tipo de actividades delictivas.

Pérdida o danos de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean ocasionados por
o resulten de o sean a consecuencia de cualquier acto de terrorismo, entendiéndose éste
como el uso de la violencia con fines politicos, religiosos, ideologicos o con propodsito o
motivos socioldgicos, incluyendo cualquier uso de violencia con el propodsito de ocasionar
preocupacion, susto, temor de peligro o desconfianza; a la seguridad publica, a cualquier
persona o personas, a entidad o entidades y a la poblacion, perpetrado a nombre de o en
conexion con cualquier organizacion conocida o no, asi como actos de cualquier agente
extranjero que estuviera actuando en forma secreta o clandestina con cualquier propdsito.
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También estan excluidas las pérdidas o dafos de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente causados por, resultantes de o en conexién con cualquier accion tomada por
toda autoridad legalmente constituida en controlar, prevenir o suprimir, cualquier acto de
terrorismo.

20.29. Pérdida o danos de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean ocasionados por
sabotaje, entendiéndose éste como: cualquier accion deliberada que dafe, obstruya,
destruya o entorpezca temporal o permanentemente el funcionamiento de instalaciones o de
servicios publicos o privados, fundamentales para la subsistencia de la Comunidad o para su
defensa, con la finalidad de trastornar la vida econémica del pais o afectar su capacidad de
defensa.

Clausula 21. PERIODO DE COBERTURA

Salvo para la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, este Seguro operara bajo la base de la
ocurrencia del siniestro, de manera que, cubrird Unicamente reclamos por Siniestros acaecidos durante su periodo
de vigencia, aun si el reclamo se presenta después de terminada la vigencia del mismo, pero siempre de
conformidad con las Condiciones Generales y Particulares.

En el caso de la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, se brindara cobertura Unicamente por los
reclamos surgidos por eventos que ocurran dentro de la vigencia de la pdliza, siempre y cuando el reclamo sea
presentado dentro de la vigencia de la podliza, o bien, dentro del plazo maximo de noventa (90) dias naturales
siguientes al final de la vigencia de la poliza.

Clausula 22. TERRITORIALIDAD

Este Seguro podra brindar cobertura por siniestros acaecidos dentro del territorio de la Republica de Costa Rica,
o bien en el resto de paises de Centroamérica, Panama y México, segin se haya contratado y se encuentre
consignada en las Condiciones Particulares, la Cobertura de Extraterritorialidad.

Clausula 23. OPCIONES DE INDEMNIZACION

La Compaiiia podra cumplir validamente sus obligaciones con el Tomador y/o Asegurado a través de las siguientes
formas:

23.1. Dar tramite para se reparen o que se sustituyan las partes dafiadas del Vehiculo Asegurado en los
talleres autorizados de la red de la Compaiiia.

23.2. Mediante reembolso segln valoraciéon de dafios autorizado por el personal experto de la Compaiiia.

23.3. Suplir al Asegurado los repuestos a sustituir, para lo cual definira el sistema de Orden de Compra,
Registro de Proveedores, Subasta Electrdnica, o cualquier otro modelo que la Compaiia ponga en
practica para dicho fin. La Compaiiia no asumira la responsabilidad por la falta de inventarios de
partes en el mercado nacional o por los pedidos especiales.

23.4. Mediante el pago de terceros afectados, en caso de responsabilidad civil por parte del Asegurado.

Todos los anteriores aspectos cubren y alcanzan a las indemnizaciones para cualquier Equipo Especial, declarados
como tales en las Condiciones Particulares.

La obligacion de la Compania se concretara al pagar el valor para restablecer el estado que tenia el Vehiculo
Asegurado al momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del evento, en forma racional y/o equivalente;
por lo tanto, se podran establecer las depreciaciones correspondientes a las piezas a sustituir acorde al modelo,
ano y uso del Vehiculo y/o por presentar dafios prexistentes a su aseguramiento.

Siempre que se garanticen el mejor precio y tiempo de entrega del mercado y cumplan con la totalidad de los
requisitos legales correspondientes la Compafiia podra aceptar las facturas que presenten empresas vendedoras
de repuestos fuera de su red, los valores de los repuestos que se consignen en tales facturas se reconoceran a
valor de mercado, considerando el tipo y la calidad del repuesto.
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Los repuestos seran suplidos segln el aio de fabricacion del Vehiculo, y se podran suplir repuestos alternativos
a vehiculos mayores a cinco (5) afios de antigiiedad segln las condiciones del mercado nacional, en cuyo caso
no se aplicaran depreciaciones.

El Asegurado debera cancelar anticipadamente el Deducible para poder gestionar la orden de compra de los
repuestos o solicitud de pedido especial, en todos aquellos casos, en donde el monto de mano de obra sea inferior
al deducible pactado en la pdliza, y los repuestos estén autorizados por la Compafiia.

Clausula 24. SALVAMENTO EN CASO DE PERDIDA TOTAL FINANCIERA

En los casos de Pérdida Total Financiera declarada al Vehiculo Asegurado, la Compaiia podra rebajar el valor del
Salvamento, si lo hubiere, y aplicar la depreciacion a las piezas, segin modelo definido por la Compaiiia para
estos efectos. El Asegurado podra decidir mantener el Salvamento en su poder.

La Compainiia se reserva el derecho de conservar el Salvamento cuando lo considere oportuno, indemnizando el
Valor Asegurado. Para este tramite el Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos previos sobre depdsito de
placas, desinscripcion y firma de poderes especiales para tramites posteriores.

SECCION III. BENEFICIARIO ONEROSO / ACREEDOR

Clausula 25. ACREEDOR / BENEFICIARIO ONEROSO

La designacion, revocacion y sustitucion del Acreedor puede ser hecha solo por el Asegurado. El Asegurado podra
renunciar al derecho de revocar y sustituir al Acreedor en cualquier momento y de forma permanente o sujeto al
cumplimiento de una condicion resolutoria, siempre y cuando esta sea de forma expresa y por escrito.

Asimismo, salvo pacto en contrario, se entendera que el Acreedor es el beneficiario oneroso de la indemnizacion
por la relacion subyacente que existe (crédito financiero) y que, en caso de pérdida total, sera el destinado a
recibir la indemnizacién para que se pague el saldo insoluto de la deuda. El remanente le serd pagado al
Asegurado. En caso de pérdidas parciales, el Asegurado y el Acreedor determinaran la manera en que la
Compaiiia debera indemnizar dicha pérdida parcial para mantener indemne el bien objeto de garantia; sin
embargo, en caso de no haber un acuerdo, la Compaiiia procedera a pagar las pérdidas parciales al Asegurado
para que mantenga indemne el bien objeto del seguro.

SECCION IV. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y TERCEROS
RELEVANTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en la presente Pdliza y la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, el Tomador y el Asegurado, tendran las siguientes obligaciones:

Clausula 26. OBLIGACIONES DEL TOMADOR

El Tomador tendra las siguientes obligaciones:
26.1. Pagar la Prima dentro de los plazos establecidos.

26.2. Elegir la Suma Maxima Asegurada;
26.3. Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza, salvo aquellas que por su naturaleza le
correspondan al Asegurado.

Clausula 27. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El Asegurado tendrd las siguientes obligaciones:
27.1. Proporcionarle a la Compainiia la informacion requerida de forma completa y veraz;

27.2. En caso de siniestro, completar los requisitos establecidos en la clausula de "PROCEDIMIENTO EN CASO
DE RECLAMACION O SINIESTRO” de la presente Péliza;
27.3. Mantener el estado del riesgo para que no se agrave;
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27.4. En caso de siniestro, proteger el estado de los bienes asegurados, evitando en todo momento que los
dafios ocasionados aumenten por causas imputables al Asegurado;

27.5. Notificar cualquier cambio que surja en el uso declarado sobre el Vehiculo Asegurado;

27.6. En caso de siniestro, asumir el monto correspondiente al Deducible;

27.7. Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza.

Clausula 28. OBLIGACION DE DECLARAR EL RIESGO

El Tomador y/o Asegurados, segun sea el caso, estan obligados a declarar a la Compaiiia de forma completa y
veraz todos los hechos y las circunstancias por ellos conocidas y que razonablemente puedan considerar
relevantes en la valoracion del riesgo.

Clausula 29. FALSEDAD Y/O RETICENCIA
La falsedad y/o reticencia en que incurra el Tomador y/o Asegurado, segln sea el caso, son intencionales, libera

a la Compainia de sus obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y valoracién del
riesgo o del siniestro. Para los casos en que la falsedad y/o reticencia se descubra en una poliza ya emitida donde
haya mediado pago de Prima total, la Compafiia devolvera Gnicamente el monto de las Primas no devengadas,
hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio, tal y como se indica en Pago de Primas.

Clausula 30. DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS

Habra pluralidad de seguros cuando un mismo Asegurado, mediante dos 0 mas contratos de seguro, pacte con
uno o mas aseguradores la cobertura de un mismo riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en un
determinado periodo de tiempo. Cuando esto exista, el Asegurado debera advertirlo a la Compafiia. La Compaiiia
respondera en forma proporcional, independientemente de lo establecido en la presente Pdliza, si no se
establecen reglas en cuanto a la indemnizacion. En caso de incumplimiento y la Compafiia paga una indemnizacién
mayor a la que le corresponderia, tendra derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas los intereses generados
desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo reintegro.

En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le corresponda seguln la presente Pdliza o
aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de la Compafiia.

Clausula 31. DEDUCIBLES

Corresponde al Asegurado asumir el monto establecido en la Pdliza por concepto de Deducible.

SECCIONV. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

Clausula 32. PRIMA O TARIFA DE SEGURO

La Tarifa de Seguro que se establece para esta Pdliza es la que se indica en las Condiciones Particulares.

En la fecha de vencimiento o terminacion de la vigencia de la Pdliza la Compaiiia podra modificar la Tarifa de
Seguro aplicable, dando aviso escrito al Tomador con al menos treinta (30) dias naturales de antelacion a la fecha
de vencimiento de la Pdliza. Una vez que el Tomador reciba la notificacion de modificacion de la tarifa, éste podra
solicitar la rectificacion o terminacion de la Pdliza en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de
haber recibido la notificacion de la Compahia. En caso de que no solicite la rectificacion o terminacion de la Pdliza,
se considerara que el Tomador ha aceptado la modificacion de la Tarifa del Seguro.

Clausula 33. PAGO DE LA PRIMA

La responsabilidad del pago total de la Prima recae exclusivamente sobre el Tomador o Contratante de la Pdliza.
Este pago debera hacerse, segun la forma y periodicidad de pago establecida en las Condiciones Particulares de
la Pdliza y mediante una de las Forma de Pago aceptadas por la Compafiia. Todo pago lo hara el Tomador en la
oficina principal de la Compaiiia y/o sus sucursales debidamente establecidas, en las oficinas del Agente de
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Seguros, de la Sociedad Agencia de Seguros que actie por nombre y cuenta de la Compaiiia, o en las oficinas de
la Sociedad Corredora de Seguros que hayan actuado como intermediarios en la comercializacién de dicha Pdliza,
sujeto a que se cumpla la condicién que adelante se indica, o bien por transferencia electrénica de dineros
directamente a las cuentas bancarias establecidas por la Aseguradora para tal fin.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a un Agente de
Seguros 0 a una Sociedad Agencia de Seguros ya sea que actué por nombre y cuenta o solo por su cuenta, se
entendera realizado a la Aseguradora, siempre y cuando dicho intermediario entregue a cambio el recibo oficial
de la Compaiiia.

El pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a la Sociedad Corredora de Seguros, no se
entendera realizado a la Aseguradora salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador del seguro el recibo
de prima de la Aseguradora; para que se dé por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la
vigencia del Contrato de Seguro, debera existir la aceptacion del riesgo de forma expresa y por escrito por parte
de la Compaiiia

En caso de que el contrato de seguro sea cancelado a solicitud del Tomador o del Asegurado durante los primeros
quince (15) dias naturales posteriores a la emision de la Pdliza, se devolvera el cien por ciento (100%) de las
Primas que hayan pagado. Si la cancelacion se produce posterior a dicho periodo y el seguro se esta pagando de
forma mensual, las Primas se consideraran totalmente devengadas y no procede devolucién alguna, exceptuando
los casos en que se cobraran Primas en fecha posterior a la cancelacion, en cuyo caso se devolvera lo cobrado
de mas.

Si se realizd el pago total de la Prima de forma adelantada y el Tomador o el Asegurado solicita la cancelacién
del seguro dentro del periodo de cobertura de la pdliza, Unicamente procedera la devolucion de las Primas no
devengadas.

Cuando corresponda la devolucién de Primas no devengadas, la misma se hara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la cancelacion por parte del Tomador o del Asegurado.

En cualquier caso, si llegara a ocurrir algin Siniestro amparado por la presente Pdliza, ésta se considerara en
vigor y la Compafiia pagard la indemnizaciéon correspondiente, rebajando de la indemnizacién las Primas
pendientes.

Clausula 34. PERIODO DE GRACIA

Para el pago de la Prima, la Compaiiia le concede al Tomador o Contratante un Periodo de Gracia de quince (15)
dias habiles que empezara a contar a partir de la fecha de vencimiento de cada uno de los pagos de la Prima
segun la Periodicidad de Pago pactada entre las partes en las Condiciones Particulares.

En caso de no efectuarse el pago dentro del Periodo de Gracia antes indicado, la Pdliza quedara cancelada, en
cuyo caso la Compania notificara dicha decision al Tomador y al Asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al Ultimo dia del Periodo de Gracia, o en su defecto, procedera segun lo que establece el inciso b) del
articulo 37 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Clausula 35. DEVOLUCION DE PRIMAS

En caso de que proceda una devolucién de Primas, la Compania realizara la devolucion al Tomador dentro del
plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se realiza la solicitud de devolucién, o bien, de
modificacién del contrato que implique una devolucién de primas.

SECCION VI. RECARGOS Y DESCUENTOS

Clausula 36. RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA

El Tomador podra efectuar el pago de la prima de forma fraccionada, segun la periodicidad que se establezca en
las Condiciones Particulares. En caso de que se acuerde el pago de la prima de forma fraccionada, la Compania
podra aplicar recargos en la prima comercial, segun los porcentajes que se detallan a continuacion:
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Periodicidad en el Porcentaje de
pago Recargo
Pagos semestrales 5%
Pago cuatrimestrales 8%
Pago trimestrales 10%
Pagos bimensuales 11%
Pagos mensuales 12%

Clausula 37. RECARGOS SEGUN CRITERIO DE CORTO PLAZO

En caso de terminacion anticipada de la pdliza, la Compaiiia procedera con la devolucion de las primas al Tomador
segun lo establecido en la clausula de Devolucién de Primas, aplicando un recargo segun el criterio de vigencia
de corto plazo que se indica en el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido Porcentaje de prima
de vigencia devengada
1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual
11 meses a un afio 100% de la prima anual

SECCION VII. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AVISO DE
SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO

Clausula 38. AVISO DE SINIESTRO

El Tomador y/o Asegurado, segln sea el caso, esta obligado a demostrar la ocurrencia del Evento que constituya
Siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Para esto, y para cumplir con la inmediatez y prontitud que
requiere la Compania para que el menoscabo patrimonial no sea mayor y activar su obligacién de provisionar el
dinero para la eventual indemnizacion, el Tomador y/o Asegurado deberan colaborar con la Compaiiia en la
inspeccién y demas diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio.

Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Tomador y/o
Asegurado debe notificar el Evento:

38.1. Informar tan pronto y sea posible a la Compaifiia a través de alguno de los siguientes medios de contacto:
i) Teléfono nimero: 4101-0000 o; ii) Correo Electrénico: gestiones@adisa.cr.

38.2. El aviso no podra superar el plazo de siete (7) dias habiles después de tener conocimiento de éste.

38.3. Asimismo, debe facilitar a la Compafiia acceso al lugar donde haya ocurrido el siniestro (en cualquier
momento habil) y documentacion relativa al mismo, con el fin de adoptar cuantas medidas sean
razonables para aminorar los efectos del mismo.

38.4. Informar a la Compafiia de cualquier otro Seguro que cubra parte o la totalidad del mismo riesgo.
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Para la cobertura de Responsabilidad Civil, el aviso del evento que podria constituir siniestro no podra superar el
plazo de treinta (30) dias naturales después de su ocurrencia, o bien, de haber sido notificado de la
correspondiente demanda o proceso arbitral.

Clausula 39. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO
Una vez efectuado el Aviso de Siniestro, se debera proceder dentro de un plazo de quince (15) dias habiles siguientes,
con los requisitos establecidos a continuacion:

39.1. Facilitar a la Compaiia toda clase de documentacién (detalle de las pérdidas y declaracion del conductor
del Vehiculo Asegurado) e informacion y colaboracién que ésta solicite y a medida que estas sean
requeridas razonablemente, sobre la(s) circunstancia(s) y consecuencia(s) del siniestro.

39.2. En ausencia de cualquier documento o informacion relativa al Evento, el Asegurado podra aportar cualquier
documento o informacion que sea reconocida por nuestro Ordenamiento Juridico como valida para que
cumpla su cometido.

39.3. En caso de Incendio del Vehiculo Asegurado, aportar el parte o informe policial de accidente de transito y el
informe sobre el incendio de la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos que corresponda, en caso de
que el dafio o la pérdida haya ocurrido a consecuencia de accidente de transito o circulacion y haya mediado
incendio.

39.4. En caso de Robo o Hurto debe interponer, tan pronto y sea posible, la denuncia ante el Organismo de
Investigacion Judicial —OIJ- y remitir a la Compafiia copia de la denuncia, con el detalle de las pérdidas.

39.5. En caso de una demanda o proceso arbitral ante la posible existencia de Responsabilidad Civil por parte del
Asegurado, comunicar a la Compania de forma inmediata y antes de que venza el plazo para su contestacion,
copia del escrito o resolucidn correspondiente. Cuando exista una propuesta de acuerdo conciliatorio, debe
abstenerse de asumir o aceptar cualquier obligacion en su contra, sin previa autorizacion expresa brindada
por la Compafiia.

39.6. En los casos de Pérdida Total Financiera o Estructural del Vehiculo, previo al pago de la indemnizacién el
Asegurado debera proceder con la desinscripcién del Vehiculo ante el Registro de Bienes Muebles del Registro
Nacional de la Propiedad, asi como el depésito de las placas correspondientes. La Compaiiia podra requerir
al Asegurado la entrega de un Poder Especial para efectos de la existencia de Salvamento que pueda
reinscribirse y traspasarse a terceros interesados.

39.7. Cuando no sea posible la desinscripcion del Vehiculo de forma previa al pago de la indemnizacion, la Compania
podra exigir al Asegurado la entrega de un Poder Especial con la finalidad de poder desinscribir el Vehiculo
Asegurado, asi como proceder con su reinscripcion en caso de que proceda.

Si, debido a las circunstancias del Evento, no se logra demostrar fehacientemente que lo ocurrido constituye
Siniestro o la cuantia aproximada de la pérdida, la Compaiiia podra solicitar al Tomador y/o al Asegurado, por
una Unica vez, que aporte otras pruebas documentales, testimoniales o de otro tipo, siempre que dicha solicitud
haya sido debidamente motivada y razonada, justificando su necesidad.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de la
Compaiiia para constatar circunstancias relacionadas con el Evento y estimar la pérdida, liberard a ésta de su
obligacién de indemnizar.

El plazo que tendra la Compania para resolver cualguier reclamacion de siniestro gue se presente de conformidad
con la presente clausula, empezara a contar a partir del momento en que el interesado presente la totalidad de
los requisitos requeridos por la Compaiiia para determinada Cobertura.

En caso de no aportarse los requisitos establecidos dentro del plazo indicado, se procedera con archivar el
reclamo, debiendo el interesado aportar de nuevo todos los requisitos establecidos.
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Clausula 40. PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO
MENOR

Cuando el reclamo verse sobre un Accidente Menor, segun lo dispuesto en la Ley de Transito vigente y en el
Reglamento sobre Primeras Diligencias en Accidente de Transito Menor, Decreto Ejecutivo No. 39146-MOPT
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 176 del 9 de septiembre de 2015, el Asegurado debera proceder con
la Declaracion de Accidente Menor (“DAM”) conforme a los pasos establecidos en el siguiente link:
www.damcr.com.

La documentacién que se deba aportar en caso de la aplicacion de la DAM, debera ser enviada a la direccion

electrénica gestiones@adisa.cr.

Clausula 41. PLAZO DE RESOLUCION

La Compaiiia, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, se
compromete a resolver las reclamaciones que le presenten en un plazo de treinta (30) dias naturales, contados
a partir del momento en que el interesado presente todos los requisitos necesarios para decidir la procedencia
del reclamo, seguin se establece en la Clausula de "“PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO”.

Clausula 42. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Compania resolver las impugnaciones que presenten en las oficinas de la misma, en un plazo
no mayor de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de recibo de dicha impugnacion.

En caso de que sea aplicable, se entiende que se podran presentar las impugnaciones en las oficinas del
intermediario de seguros designado en la Pdliza de Seguros.

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza (formacion, validez,
nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre) que derive en una Reclamacion, o bien, en una Queja por
violentar algun derecho del consumidor de seguros, el Tomador y/o el Asegurado, segln sea el caso, tendran el
derecho de presentar una denuncia ante la Compafiia antes de acudir a instancias judiciales o ante cualquier otra
via de proteccion prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de conflictos.

Estas instancias son:
- Directamente ante la Compaiiia, o;
- Directamente ante el Centro de Defensa del Asegurado (CDA).

Si se decide interponer la Denuncia (Reclamacion o Queja) ante la Compaiiia, la gestion sera analizada por una
instancia con mayor jerarquia que aquella que emitio la resolucién objeto de controversia o violentd un derecho.
Si esta nueva resolucién no satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo
el reclamante acudir ante el CDA como Ultima instancia administrativa.

Clausula 43. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO
Declinacion: En aquellos casos que proceda la declinacion del reclamo, la Compafiia lo comunicara por escrito
al interesado cualquier resolucidon o requerimiento que emita referente a la tramitacion del reclamo.

Revision: El interesado puede solicitar la revision ante la Compaiiia. Para que dicha revision proceda, debera
presentar su alegato por escrito y aportar las pruebas correspondientes. En caso de que la reciba el Asegurado o
intermediario, éste la remitira a la Compafiia en un plazo maximo de dos (2) dias habiles luego de recibida y la
Compaiiia debera resolver dicha solicitud de revision de reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la recepcion de dicha solicitud.
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SECCION VIII. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VIGENCIA

Clausula 44. ACEPTACION DE RIESGO

Se considera aceptado el riesgo y el correspondiente inicio de vigencia de la Pdliza, cuando la Aseguradora lo
manifieste en forma expresa y por escrito, o de igual forma:
44.1. Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros, que actle por nombre y cuenta de la

Compaiiia acepte el riesgo en forma expresa y por escrito, se entendera por aceptado por parte de la
Aseguradora, momento en el que dara inicio la vigencia de la Pdliza.

44.2. Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros que actia solo por cuenta de la
Aseguradora, solo se tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia
del Pdliza cuando exista una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compaiiia.

44.3. Cuando un Corredor de Seguros o una Sociedad Corredora de Seguros actle como intermediario, sélo se
tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia Pdliza cuando exista
una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compaiiia.

Clausula 45. VIGENCIA, MODIFICACION Y RENOVACION DE LA POLIZA

La Vigencia de la presente Pdliza sera por un periodo de un afio que iniciara y terminara a las doce horas (12:00)
en las fechas indicadas en las Condiciones Particulares.

Este seguro es de renovacion expresa, es decir, las partes deben expresamente manifestar su interés por renovar
y asi consentirlo, en caso de que no haya un consentimiento en renovar, el seguro terminara automaticamente
al final de la vigencia.

En caso de que las Partes decidan renovar, la Compafiia podra comunicar la Propuesta de Seguro al Tomador con
al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Pdliza, sea con modificaciones
o en los mismos términos. El Tomador debera comunicar su conformidad o rechazo de la Propuesta de Seguro,
caso contrario, se tendra por no renovada.

De igual forma, el Tomador del seguro podra solicitar modificaciones a la Pdliza, las cuales debera solicitar por
escrito a la Compafia. La Compaiiia tendra un plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de modificacién, para analizar la solicitud y si considera que ésta procede, la incluira a
la Pdliza por medio de un Addendum; de lo contrario en el mismo plazo la Compafia comunicara por escrito al
Tomador del rechazo de la solicitud. En caso de que la modificacion genere la obligacion de pagar una Prima, el
Tomador debera realizar el pago correspondiente dentro del Periodo de Gracia indicado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza. Sin perjuicio de lo anterior, la Compania se reserva el derecho de no renovar esta pdliza,
previa comunicacion por escrito de al menos treinta (30) dias naturales a la fecha de vencimiento.

La Compaifiia se obliga a notificar al Tomador y a los Asegurados, segun corresponda, cualquier decision que
tenga por objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las
acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses.

El Tomador y los Asegurados deben informar su domicilio a la Compaiiia, asi como los cambios de domicilio que
realicen, para que ésta, llegado el caso, les notifique las decisiones sefialadas en el parrafo precedente.

Clausula 46. TERMINACION DE LA POLIZA

Esta Pdliza se tendra por terminada cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:
46.1. De manera anticipada a solicitud expresa y por escrito del Tomador del Seguro o de la Compaiiia, segun

sea el caso, tal y como lo establece el articulo 16 y los supuestos contemplados en la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley 8956);

46.2. Por Falta de Pago de la Prima total o parcial, segun la Periodicidad de Pago de la Prima acordada en las
Condiciones Particulares y una vez que haya transcurrido el Periodo de Gracia del pago vencido
correspondiente y se cumpla con lo establecido en la cldusula de “PERIODO DE GRACIA” de la presente
Poliza.
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46.3. Finalice la vigencia de la Pdliza y no se proceda con la renovacion de la misma.

46.4. A partir del momento en que la Compariia compruebe la declaracién falsa o inexacta de acuerdo con lo
establecido en esta Pdliza.

46.5. Por mutuo acuerdo entre las partes.

En el caso que existan Primas no devengadas a la fecha de finalizacién anticipada de la Pdliza, estas seran
devueltas al Tomador en el plazo de diez (10) dias naturales, contados a partir de la finalizacion anticipada de la
Pdliza.

SECCION IX. CONDICIONES VARIAS

Clausula 47. CLASE DE SEGURO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

Este contrato es un seguro individual, con coberturas y beneficios adicionales, que podra contratarlas Unicamente
el Tomador a su sola discrecion segun lo indicado por estas Condiciones Generales.

Este seguro contempla una cobertura de Dafno Directo de todo riesgo, asi como otras coberturas de riesgos
nombrados, las cuales se brindaran Unicamente en relacion con los riesgos descritos de forma expresa en las
Coberturas y delimitados en las Exclusiones, siempre y cuando se encuentren contemplados en las Condiciones
Particulares y hasta los limites de responsabilidad establecidos.

Clausula 48. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA
Corresponde a la Compaiiia las siguientes obligaciones:
48.1. Entregar al Tomador y/o Asegurado, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la aceptacion del

riesgo o modificacién del Seguro, la Péliza o sus adiciones.

48.2. Brindar respuesta a toda reclamacion, en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales una vez hayan
sido aportados todos los documentos requeridos para su analisis.

48.3. En los casos que corresponda, proceder con la indemnizacion en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales siguiente a la aceptacion de cobertura.

Clausula 49. MONEDA Y TIPO DE CAMBIO

Este seguro puede ser contratado en Colones o Ddlares estadounidenses, segln sea establecido en Condiciones
Particulares. Los montos indicados y los pagos derivados del Contrato de Seguro se efectuaran en la moneda en
gue se haya pactado. En caso de que la contratacién haya sido en Délares estadounidenses, los pagos efectuados
por las partes contratantes podran ser realizados en Colones de acuerdo con el tipo de cambio de referencia para
la venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, vigente para el dia de pago.

Clausula 50. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

LA INFORMACION QUE SEA SUMINISTRADA A LA COMPANIA TANTO POR EL TOMADOR COMO POR EL
ASEGURADO SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y NO PODRA SER REVELADA A TERCEROS, SALVO
AUTORIZACION ESCRITA POR PARTE DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO EN LO QUE REFIERE A SU INFORMACION
PERSONAL, O ANTE REQUERIMIENTO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Clausula 51. TRASPASO O CESION

La Compaiiia no reconocera traspaso o cesion alguna que de sus derechos sobre el seguro haga el Tomador y/o
el Asegurado; salvo que la Compaiiia lo consienta de forma expresa mediante Addendum.

Clausula 52. PRESCRIPCION

Las obligaciones de la Compainiia prescriben en el plazo de cuatro (4) afios computados desde que las mismas
son exigibles.

Clausula 53. SUBROGACION

En caso de indemnizacion, la Companiia se subroga de pleno derecho y hasta el monto de la indemnizacion, los
derechos, privilegios y acciones de cobro del Tomador y/o Asegurado contra terceros responsables del siniestro.
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El Tomador y/o Asegurado, queda comprometido a colaborar en todo cuanto fuere requerido por la Compafiia
para lograr el ejercicio de la subrogacion y correspondiente recuperacién, siempre que sea razonable su
intervencidn y colaboracion, tanto en actos judiciales como extrajudiciales.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por algun acto atribuible
al Tomador y/o Asegurado, la Compania, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en Sede,
sin la autorizacion expresa de la compaiiia.

Clausula 54. LEGITIMACION DE CAPITALES

De acuerdo con la Ley No. 8204, el Tomador se compromete con la Compania, a brindar informacion veraz y
verificable por medio del formulario Conozca a su Cliente el cual debera ser debidamente completado y firmado
por el Tomador. Asi mismo, se compromete a realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario,
cuando la Compaiiia solicite la colaboracién para tal efecto.

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar la presente Pdliza en caso de que el Tomador del seguro incumpla
con esta obligacién cuando se le solicite, durante la vigencia de la Pdliza. En este caso se devolvera la prima no
devengada al Tomador del seguro o al Asegurado, segin corresponda, dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes contados a partir de la cancelacion del contrato.

Clausula 55. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no esté previsto en esta poliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N° 8653 del 7 de agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del
12 de septiembre de 2011 y sus reformas, el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio, asi como otras leyes que sean
aplicables, sus reformas, reglamentos y otras disposiciones legales

Clausula 56. REPOSICION DE LA POLIZA
En caso de destruccion, extravio o robo de esta Pdliza, la Compafiia, emitira un duplicado sin costo alguno. Previa
solicitud escrita del Tomador y/o Asegurado.

Clausula 57. VALORACION O TASACION

Las Partes podran convenir que se practique una valoracion o tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor
del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el Siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segun lo convengan las Partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las Partes. A falta de acuerdo se estara a lo
dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la valoracion, las Partes podran
acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Clausula 58. CONDICIONES ESPECIALES Y AUTORIZACIONES APLICABLES AL USO

DE LA POLIZA
Autorizacion a la compaiia para grabar las conversaciones telefonicas entre la Compaiiia y el
Tomador y/o Asegurado o su representante: El Tomador y/o Asegurado autoriza expresamente a la
Compaiiia para grabar las conversaciones telefénicas entre el Tomador y/o Asegurado y la Aseguradora con el
proposito de corroborar las autorizaciones otorgadas y la calidad del servicio prestado con relacién a la cobertura
de esta Pdliza.
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Clausula 59. CONTROVERSIAS

Seran competentes para tramitar y resolver las controversias que puedan surgir con motivo del contrato de
seguro, los tribunales de justicia de la Republica de Costa Rica asi como la Instancia de Atencién al Consumidor
de Seguros.

Asimismo, todas las divergencias podran ser sometidas de comun acuerdo entre las partes para su solucién de
acuerdo con alguno de los procedimientos (mediacién, conciliacion o arbitraje) previstos en la Ley de Resolucién
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social N° 7727 de 9 de diciembre de 1997.

Clausula 60. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

El lugar y/o medio que sera efectivo para comunicaciones y notificaciones sera el que fije el Tomador en la
Solicitud de Seguro, segln sea el caso, el cual estara expresamente indicado en las Condiciones Particulares.
Dicho lugar o medio debe permitir y garantizar la seguridad del acto de comunicacidn y existir evidencia de acuse
de recibo o entrega de dicha informacidn, tal como pero no limitado a fax, correo electrénico o correo certificado.
Cuando existan modificaciones en dicho lugar y/o medio domicilio, sera responsabilidad del Tomador notificar por
escrito a la Compafiia, quien confirmara la recepcion de tal cambio y registrara el nuevo lugar y/o medio en las
Condiciones Particulares de la Pdliza por medio de Addendum.

En caso de que no se haya fijado un lugar o medio para recibir las notificaciones y comunicaciones o en el indicado
no proceda la notificacion, la Compaiiia procedera de conformidad con lo establecido en la Ley No. 8687, de
Notificaciones Judiciales y demas legislacién aplicable.

Las comunicaciones dirigidas a la Compania que se refieran a esta Pdliza, cualesquiera que éstas sean, para que
surtan efecto deberan ser por escrito y recibidas en sus oficinas en Trejos Montealegre, Escazu, ubicadas 400
metros al oeste de Tony Romas de Escazu, Edificio Banco General 4to piso.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, bajo el registro N° G01-01-A07-841
de fecha 12 de diciembre del 2019.
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