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Aseguradora
del Istmo

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2015
(Cifras en colones exactos)

I Nota | 2015 2014 I | Nota | 2015 2014 I
ACTIVO PASIVO 20.382.693.389 13.426.507.198
Disponibilidades 6 1.964.100.779 390.791.867 Cuentas por pagar y provisiones 861.071.028 665.626.931
Efectivo 250.000 250.000 Cuentas y comisiones por pagar diversas 16 861.071.028 665.626.931
Depdsitos a la vista en el B.C.C.R. 5.870.428 3.062.439
Depésitos a la vista en entidades financieras 1.957.980.351 387.479.428 Provisiones técnicas 9.567.977.509 5.920.198.660
del pais Provisiones para primas no devengadas 17 7.809.275.299 4.994.098.497,91

Provisiones para Siniestros Reportados 1.434.354.396 597.187.561,00
Inversiones en instrumentos financieros 7 4.636.863.657 5.040.688.755 Provisiones para Siniestros Ocurridos y no reportados 324.103.043 328.717.830,68
Inversiones disponibles para la venta 4.619.575.459 5.024.071.695 Provisiones part. En Beneficios y extornos 244770 244.770,49
Cuentas y productos por cobrar asociados a 17.288.197 16.617.060
inversiones en instrumentos financieros Cuentas Acreedoras y Deudoras por Op. Reaseguro 7.912.872.112 6.118.159.980
Cuentas Acreedoras y Deudoras por Reaseguro 19 7.912.872.112 6.118.159.980
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 9.318.140.052 5.898.889.029
Primas por cobrar 8 9.251.510.226 5.893.750.954  Obligaciones con asegurados, agentes e
Impuesto sobre la renta diferido 18 112.572.752 26.952.941  intermediarios 20 1.416.371.402 722.521.628
Ofras Cuentas por Cobrar 44.663.441 25.635.684  Obligaciones con asegurados 97.337.869 41.287.174
(Estimacion por deterioro de Comisiones, Obligaciones con agentes e intermediarios 1.319.033.533 681.234.454
Primas y Cuentas por Cobrar) {90.606.368) (47.459.549)
Otros Pasivos 624.401.338 -
Sociedades deudoras de seguros y fianzas - 1.519.670.196 Ingresos Diferidos 624.401.338 -
Cuenta corriente por Seguros y Fianzas - 1.519.670.196
Sarticipacion del reaseguro en fas provisi 7.379.790.457 3.902.939.173 PATRIMONIO 4227262503  3.957.744.575
Primas no Consumidas, Seg. Generales 689.159.606 364.602.114 Capital social y capital minimo funcionamiento 22 2.688.426.070 2.688.426.070
Primas no Consumidas, Seg. Personales 5.222.964.095 3.335.837.271 Capital pagado ' 2.688.426.070 2.688.426.070
Prestaciones, Seg. Generales 537.010.661 13.629.135
Prestaciones, Seg. Personales 930.656.095 188.870.652 Aportes patril iales no italizad 23 1.362.955.611 1.362.955.611
Aportes para incrementos de capital 1.362.955.611 1.362.955.611
Bienes muebles e inmuebles 10 78.710.196 101.030.643
Equipos y mobiliario ' 73.007.435 71.142.207  Ajustes al patrimonio 14.252.250 37.072.048
Equipos de computacion 126.076.751 119.162.146  Ajustes al valor de los activos 14.252.250 37.072.048
Depreciacién acumulada bienes muebles e inmuebles (120.373.989) (89.273.710)
) Reservas Patrimoniales 38.341.755 19.181.988
Reserva Legal 38.341.755 19.181.988
Otros activos 1.232.350.752 530.242.109
Gastos pagados por anticipado 11 72.128.570 3.835.107 Resultados acumulados de ejercicios anteriores {156.668.715) (452.274.490)
Cargos diferidos 12 1.039.609.591 404.354.944  (Perdidas acumuladas de ejercicios anteriores) (156.668.715) (452.274.490)
Bienes diversos 13 13.499.504 24.162.290
Activos Intangibles 14 96.172.964 87.588.896 Resultado del periodo 279.955.531 302.383.347
Otros activos restringidos 15 10.940.123 10.300.871  Utilidad / (Pérdida) neta del periodo 279.955.531 302.383.347
[ ToTAL AcTIVO ¢ 24.609.955.892 ¢ 17.384.251.773 [ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 24.600.955.802 ¢ 17.384.251.773

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS (6.010 + 6.030)

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.010)
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.020)
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS (7.030)
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras (8.010)
Cuenta de orden por cuesta terceros deudoras (8.030)

Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de custodia (8,050)
Cuentas de orden por cuenta de terceros par aclividad custedia (8.070)

lcas Holcorgbe
Berents Genera

7.587.919.492,540

I A rléin Quiré£ Chaves
Auditor Interno

Letnar H rdhdez Vargas
Gererite Financiero




= Aseguradora

del Istmo

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

(Cifras en colones exactos)

| Nota | 2015

2014

i

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO

INGRESOS POR PRIMAS
Primas netas de extornos y anulaciones, Seguros Generales
Primas netas de extornos y anulaciones, Seguros Personales

INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones y participaciones,Seguros Generales
Comisiones y participaciones, Seguros Personales

INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Siniestros y Gastos Recuperados, Seguros Generales
Siniestros y Gastos Recuperados, Seguros Personales

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO

GASTOS POR PRESTACIONES
Prestaciones Pagadas - Seguros Generales
Prestaciones Pagadas - Seguros Personales

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones pagadas - Seguros Generales
Comisiones pagadas - Seguros Personales

GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS
Gastos de personal técnicos

Gastos por servicios externos técnicos

Gastos de movilidad y comunicaciones técnicos
Gastos de infraestructura técnicos

Gastos generales técnicos

PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS
Primas cedidas, Seguros Generales
Primas cedidas, Seguros Personales

VARIACION +/- DE LAS PROVISIONES TECNICAS
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS

INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos financieros por disponibilidades
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros

Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)

SUBTOTAL RESULTADO FINANCIERO

UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS

17.157.916.905

24 14.912.926.121
1.519.432.518
13.393.493.603

25 642.837.414
18.113.469
624.723.946

1.602.153.370

225.317.520
1.376.835.851

15.446.126.661

1.959.195.098
244.237.159
1.714.957.940

1.072.571.120
117.091.433
955.479.687

27 1.125.175.834
575.071.525

290.757.646

60.461.962

111.682.130

87.202.570

11.289.184.608
1.213.838.935
10.075.345.673

(649.288.614)
116.686.178.020

28 116.686.178.020
117.335.466.634
28 117.335.466.634

1.062.501.631

26 323.956.151
4.661.756

129.080.082

161.767.404

28.446.910

26 103.673.384
103.673.384

220.282.767

1.282.784.398

11.921.385.513

9.845.583.283
849.857.950
8.995.725.332

545.250.924
(22.811.880)
568.062.805

1.530.551.306

258.072.280
1.272.479.027

10.099.330.455

1.481.056.980
168.253.380
1.322.803.600

844.194.024
52.766.705
791.427.319

981.611.078
546.337.011
165.845.672
61.187.573
135.242.631
72.998.192

6.792.468.373
586.742.473
6.205.725.900

(1.215.673.478)
4.163.663.171
4.163.663.171

5.379.336.648
5.379.336.648

606.381.581

423.830.359

4.763.605
154.102.226
264.964.528

112.276.966
112.276.966

311.553.392

917.934.973



Aseguradora
del Istmo

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

(Cifras en colones exactos)

| Nota | 2015 2014 |

INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE 23.735.225 )
ESTIMACIONES Y PROVISIONES U

Disminucién de provisiones para obligaciones patronales 23.735.225 -
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 2.852.000 5.942.783
Otros ingresos operativos 2.852.000 5.942.783
GASTOS POR ESTIMACION DETERIORO DE ACTIVOS 43.146.818 -
Gasto Estimacion de Deterioro Cartera de Cuentas por Cobrar 43.146.818 -
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 883.029.470 535.209.767
Comisiones por servicios - =
Otros gastos operativos 883.029.470 535.209.767

RESULTADO DE LAS OTRAS OPERACIONES
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta
Reserva Legal

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DESPUES DE IMPUESTOS Y ANTES DE
PARTICIPACIONES

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

A
" ady#hn Qu/irés Chaves
Auditor Interno

(899.589.063)
383.195.335

84.080.037
84.080.037
19.159.767

279.955.531

279.955.531

(529.266.984)
388.667.989

70.369.729
70.369.729
15.914.913

302.383.347

302.383.347

T
Letner Hfrnéndez Vargas
Gerente Financiero



Aseguradora

del Istmo
Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2015
(Cifras en colones sin céntimos)
Aportes 2
i s i i G g Ajustes al Reservas Resultados del
Descripcion Nota Capital Social patrm_'noqnales no Patfiménio  Patfimoniales Periodo Total
capitalizados
Saldo al 31 de Diciembre del 2013 ~ 19/20 2.688.426.070 1.362.955.611 53.310.795 3.267.075 -452.274.490 3.655.685.061
Resultados del Periodo 295.605.775 295.605.775
Reserva Legal 15.914.913 35.074.680
Ajustes al Patrimonio -16.238.747 -16.238.747
Capital Pagado Adicional 0
Saldo al 31 de Diciembre del 2014  19/20 2.688.426.070 1.362.955.611 37.072.048 19.181.988 -156.668.715 3.950.967.002
Resultados del Periodo 279.955.531 279.955.531
Reserva Legal 19.159.767 19.159.767
Ajustes al Patrimonio -22.819.798 -22.819.798
Capital Pagado Adicional 0
Saldo al 31 de Diciembre del 2015  19/20 2.688.426.070 1.362.955.611 14.252.250 38.341.755 123.286.816 4.227.262.502

neral

Gerente Gg

/ rién/Quirés Chaves Letner Hernandez Vargas
Auditor Interno Gerente Financiero



§§ Aselglurodoro
T
delIsfmo Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2015

(Cifras en colones exactos)

| [ Nota | 2015 [ 2014 |
Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultados del periodo 383.195.335 388.667.989
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos 75.720.621 80.467.380
Depreciacion de bienes muebles e inmuebles 11 30.776.000 27.564.034
Amortizaciones 12-14 44.944.620 52.903.347
Variaciéon en los activos (aumento), o disminucién (5.719.660.274)  (10.619.405.214)
Valores Negociables 6.1 404.496.236 (2.142.726.639)
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 9/10 (3.419.251.022) (4.041.317.014)
Productos por cobrar 6.2 (671.136) 8.099.946
Participacion del reaseguro en las provisiones 212 (3.476.851.284) (2.521.525.419)
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 1.519.670.196 (1.430.732.277)
Oftros activos 12-15 (747.053.264) (491.203.810)
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucién) 6.331.784.851 9.726.356.133
Cuentas por pagar y provisiones 16 195.444.097 237.645.737
Provisiones técnicas 18 3.647.778.849 4.116.538.530
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 19 1.794.712.132 4.818.519.594
Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios 20 693.849.774 553.652.273
Otros pasivos - -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion: 1.071.040.533 (423.913.711)
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion (8.455.553) (42.349.316)
Adquisicién de inmuebles mobiliario y equipo. 1 (8.455.553) (42.349.316)
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion (8.455.553) (42.349.316)
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento 22.819.798 54.503.220
Aportes de capital recibidos en efectivo 21-22 - -
Ajustes al valor de los activos 22.819.798 54.503.220
Pérdida Acumulada afio anterior
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento 22.819.798 54.503.220
Aumento neto en efectivo y equivalentes 1.085.404.778 (411.759.807)
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 390.791.867 400.933.459
Efectivo y equivalentes al final del afio 5 1.964.100.779 390.791.867

l
/érién Quirds Chaves Letner Hernandez Vargas
. Auditor Interno Gerente Financiero




Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compafiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2015

(expresados en colones costarricenses)

1.
11

Informacioén general

Constitucion de la sociedad y actividad del negocio

Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. es una sociedadnima constituida bajo la legislacion
mercantil costarricense, cuya principal actividiedla compafia es la suscripcion de seguros de
personas, la cual es regulada por la SuperintefedeBeneral de Seguros (SUGESE), de
conformidad con la Ley Reguladora del Mercado dpu&es N° 8653.

La Sociedad fue constituida el 20 de setiembreQd® Zon cédula juridica No. 3-101-619800. Su
domicilio legal y fiscal se encuentra en San J&@sta Rica. El sitio web de la compafiia es
www.adisa.cr

La Compainiia recibié su autorizacion definitiva pap&rar en el mercado de los seguros el 17 de
diciembre de 2010, con la licencia A07, segun es6h SGS-1858-2010 emitida por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Al 31 de Diciembre de 2015 Aseguradora del IstmDI@A), S.A. cuenta con 18 funcionarios.

. Base de preparacion y principales politicas contabs

Base de preparacion

Los estados financieros han sido preparados caypapéas disposiciones legales, reglamentarias y
normativa emitida por el Consejo Nacional de Sup&m del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

El CONASSIF emitié6 mediante el acuerdo Sugef 3422@0Normativa Contable Aplicable a las
Entidades Supervisadas por SUGEF, SUGEVAL, SUPBMNGESE, y a los Emisores no
Financierosen la que se establece que las NIIF y sus intapomes emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacién Financieraddelante IASB) son de aplicacién por los
entes supervisados, de conformidad con los tex¢gestes al primero de enero del 2011 de las NIIF
2011, con excepcion de los tratamientos espediadésados en el capitulo 1l de dicha Normativa.

La emisidbn de nuevas NIIF o interpretaciones emstigpor el IASB, asi como cualquier
modificacion a las NIIF adoptadas que aplicarareltes supervisados, requerira de la autorizacion
previa del Consejo Nacional de Supervisién dekgist Financiero.

De forma supletoria, para los aspectos no previstoda Normativa, deben aplicar en orden
descendente las siguientes:

a) Las NIIF adoptadas por el Colegio de ContadBrdsicos de Costa Rica.

b) Los Principios de Contabilidad Generalmente Aagps aprobados por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Autorizados d&#tados Unidos de América

(AICPA por sus siglas en inglés), mientras no @r@ngan el marco conceptual de las

NIIF ni normativa vigente.

La aplicacion de normas supletorias debe ser irddema la Superintendencia respectiva en
forma inmediata al inicio de su aplicacion.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2015

(expresados en colones costarricenses)

3.
3.1

3.2

3.3

Resumen de las principales politicas contables

Periodo contable

La SUGESE emite la normativa contable que es de¢amoanto obligatorio para todas los
participantes del mercado de seguros. De acuertd rrormativa el periodo de operaciones
comprende el afio natural que va del 1 de enerb dé3liciembre de cada afio.

Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobeséadue la empresa esta en pleno funcionamiento
y continuara sus actividades de operacion en etduta entidad no tiene intenciones ni necesidad
de liquidar o cortar de forma importante la esda&aperaciones.

Base de acumulacion o devengo

La base utilizada para registrar las transacci@se®a de acumulacion donde las transacciones y
demds sucesos se reconocen cuando ocurren y ndocsmecibe o paga dinero y otro equivalente
de efectivo.

3.4 Moneda y transacciones en moneda extranjera

3.5

3.6

3.7

La moneda de presentacion establecida por el CONA%Ba la preparacion de estados financieros de
los entes regulados es el coldén costarricenseq(®,es la moneda habitual de Costa Rica. Los
registros contables y los estados financieros amfjlestan expresados en esa moneda.

Las transacciones en moneda extranjera, cualquigreda distinta del coldn costarricense, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia dealasaccion. Al determinar la situacion financiera
y los resultados de sus operaciones, la Compaiiia yaajusta sus activos y pasivos denominados
en monedas extranjeras al tipo de cambio vigengéefacha de dicha valuacién y determinacion.
Las diferencias cambiarias resultantes de la apfinade estos procedimientos se reconocen en los
resultados del periodo en que ocurren.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Las actividades de operacion del estado de flupsfdctivo se preparan conforme el método
indirecto y para este proposito se consideran cefectivo y equivalentes de efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depdsitos a la wstaplazo y los valores invertidos con la intencio
de convertirlos en efectivo en un plazo no maytres meses, negociables en una bolsa de valores
regulada.

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Las comisiones, primas y cuentas por cobrar soanmemtdas cuando son recuperables, y son
medidas inicialmente al valor razonable de la a®rsicion recibida o por recibir.
Subsecuentemente al reconocimiento inicial, sondonsdl costo amortizado, utilizando el método
de la tasa de interés efectiva. El valor en liltedas comisiones, primas y cuentas por cobrar es
revisado para determinar deterioros cuando eventocunstancias indican que el valor en libros
podria no ser recuperable. La pérdida por detegsn@gistrada en el estado de resultados.

Instrumentos financieros

La Compaiiia clasifica los instrumentos financiesoso Inversiones mantenidas para negociar o
también como Disponibles para la venta. Estos @etimancieros son reconocidos inicialmente por
su costo, que equivale al valor razonable de ldraprestacion dada a cambio para adquirir ese
activo. Se incluyen también los costos de trandacque comprenden las comisiones y honorarios
pagados a los agentes, consejeros, intermediadstripuidores, entre otros.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2015

(expresados en colones costarricenses)

La naturaleza de los instrumentos financieros digpes para la venta se describe a continuacion:

« Instrumentos financieros disponibles para la venta
Estos activos estan conformados por las inversienaastrumentos financieros cotizados en
una bolsa de valores y que son mantenidos intesloi@mte por la Compafia para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes talepate liquidez o inversiones que la
Compaiiia esta dispuesta a vender en cualquier nilomemue no sean préstamos, no se
mantengan para su negociacion ni se vayan a camseasta el vencimiento. Los activos
financieros disponibles para la venta se preseatasn valor razonable a la fecha de los
estados financieros, y los intereses devengadosdeddos se reconocen como ingresos. Las
ganancias o pérdidas que surjan de la variaciéel @alor razonable se reconocen como un
componente separado del patrimonio, hasta la w#gitactivo financiero, el vencimiento,
recuperaciéon monetaria del mismo, renovacién oahget se determine que el activo en
cuestion ha sufrido un deterioro de valor; en coyonento la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio es trasladada a los resultados.

« Instrumentos financieros mantenidos para negociar
Estos activos corresponden a las inversiones edoforde inversion abiertos. Los
instrumentos financieros mantenidos para nego@arde ser administrador con base en su
valor de mercado o valor razonable por lo tanto wmnados reconociendo los cambios o
fluctuaciones que posean. Los costos de estasatre@iones han de ser reconocidos desde su
adquisicion y los rendimientos estan dados poailio en el valor de las participaciones que
se posea dentro del fondo abierto. Las ganangmsdidas por la venta de los instrumentos
deberan estar reflejadas en el Estado de Resultados

3.7.1 Determinacion del valor razonable de los ingtmentos financieros

El valor razonable utilizado en la medicién demmstentos financieros es determinado con base en
los precios provistos por la Bolsa Nacional de Y&dpS.A. para las inversiones costarricenses y de
sistemas electronicos de informacion bursatil peganversiones extranjeras.

3.7.2 Baja de instrumentos financieros

Los activos financieros son dados de baja por langadiia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del rumeento financiero; o cuando transfiere el
instrumento financiero desapropiandose de losagegdoeneficios inherentes al mismo y ha cedido
los derechos contractuales de recibir los flujosefitivo del instrumento financiero; o cuando
reteniendo los derechos contractuales a recibifliges de efectivo, la Compafiia ha asumido la
obligacion contractual de pagarlos a uno o masepéoees.

3.7.3 Deterioro e incobrabilidad de instrumentos fiancieros

« Instrumentos financieros disponibles para la venta
Cuando la Compafia determina que ha incurrido enpéndida por deterioro en el valor de
los instrumentos financieros disponibles para laaieestima el importe de la pérdida como la
diferencia entre el importe en libros del activeaficiero y el valor razonable actual menos
cualquier pérdida por deterioro del valor de esev@dinanciero previamente reconocida en
los resultados del periodo, deduciendo la pérdidh vélor registrado del activo y
reconociendo la pérdida en los resultados del gerén que ocurre.
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3.8 Mobiliario y equipo

3.9

3.10

El mobiliario y equipo se registran al costo deasigion mas cualquier costo necesario para su
puesta en condiciones necesarias de uso; la dagi@ties calculada por el método de linea recta,
distribuyendo el valor del bien en los afios de Jitia estimada y reconociendo el gasto por
depreciacién en el periodo correspondiente.

Un detalle de las vidas utiles estimadas actualgsesenta a continuacion:

Porcentaje de
depreciacion

anual
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo 20%

Los gastos de mantenimiento y reparacion asi casigdnancias o pérdidas resultantes de ventas o
retiros de activos fijos se incluyen en los resldtadel afio en que se realizan.

Provisiones

Una provision es reconocida cuando la Compania tiera obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un evento pasador@saple que la Compafia tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacion y puedausfiese una estimacion fiable del importe de la
obligacion. El importe de las provisiones regisaisacs evaluado peridodicamente y los ajustes
requeridos se registran en los resultados del afio.

Beneficios por terminacion de contratos laboralegProvisiones Laborales)

3.10.1 Prestaciones legales

Las compensaciones que se van acumulando a favos dgnpleados de la Compafia de acuerdo
con las disposiciones del Cddigo de Trabajo de &CBsta, pueden serles pagadas en caso de
muerte, jubilacion o despido sin causa justificaéh.porcentaje de pago por dicho concepto es de
un 8.33% del promedio de los salarios devengadmmthilos Ultimos seis meses laborados y un

tope de 8 afos. Estos derechos laborales se mmooomo un gasto del periodo en que se realicen,
cuando se ha asumido una obligacion presente dectearlegal proveniente de los sucesos

mencionados.

3.10.2 Fondo de capitalizacion laboral

El 1 de marzo de 2001 entr6 en vigencia la Ley mePcion al Trabajador (Ley N0.7983), en la

cual se estipula que todo patrono, publico o povddbe aportar, a un fondo de capitalizacion
laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobreaghrio mensual del trabajador. Dicho aporte se
hara durante el tiempo que se mantenga la reléedo@mal y sin limite de afios.

3.10.3 Vacaciones

Establece que por cada 50 semanas laboradas htagattares tienen derecho a dos semanas de
vacaciones que equivalen a 4,16% de los salarmendados. La Compafiia reconoce el pasivo en
funcién del derecho laboral acumulado y no disftata la fecha de los estados financieros.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.10.4 Aguinaldo

El pago de un doceavo de los salarios devengadste Rago se efectia en diciembre
independientemente si el empleado es despedidoed momento de una liquidacion laboral por
despido o renuncia.

Impuesto sobre la renta

La Compaifiia calcula el impuesto a las utilidaddsaplo a la utilidad antes del impuesto sobre la
renta los ajustes de ciertas partidas afectas @ mopuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias vigentes. El impuesto corriente, cquoggliente al periodo presente y a los anterioees, e
reconocido por la Comparfia como un pasivo en laidaeen que no haya sido liquidado. Si la
cantidad ya pagada, que corresponda al perioderieey a los anteriores, excede el importe a
pagar por esos periodos, el exceso es reconoaido go activo.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinatdizando el método pasivo aplicado sobre todas
las diferencias temporarias que existan entreda bacal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propositos finansierda fecha del estado de situacion financiera. El
impuesto sobre la renta diferido es calculado ciemando la tasa de impuesto que se espera aplicar
en el periodo en que se estima que el activo $eaao que el pasivo se pagara. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen sélo cuando existgorobabilidad razonable de su realizacién.

El importe en libros de un activo por impuestogiriifos es sometido a revision en la fecha de cada
estado de situacion financiera. La Compaiiia reeéuamporte del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable qudisppondra de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la mism@dotalidad o una parte, de los beneficios que
conforman el activo por impuestos diferidos. Asemd, a la fecha de cierre de cada periodo
financiero, la Compafia reconsidera los activosipgruestos diferidos que no haya reconocido
anteriormente.

La Compafia compensa sus activos por impuestosemniams y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamentaando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misrnaidad fiscal y cuando tenga la intencion de
liquidarlos por el importe neto o de realizar ghaxy cancelar el pasivo simultaneamente.

Impuesto sobre las ventas

De acuerdo con la legislacién tributaria del p&ds, primas por concepto de pdlizas de seguros
personales, riesgos del trabajo, de cosechas gsdeidiendas de interés social no se encuentran
afectas al impuesto general sobre las ventas. p&kzas cuya cobertura es relativa a los seguros
generales si estan afectas al impuesto genera fxbventas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

La contabilidad se prepara utilizando la base ddatde acumulacion o devengo, o sea que las
transacciones y demas sucesos se reconocen cuaunienoy/o se recibe el servicio, y no cuando
se recibe o paga dinero u otro equivalente deiefect
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

Reconocimiento de ingresos

3.15.1 Primas de seguros
Los ingresos por primas de seguro se registrah momento en que dichas primas son expedidas o
se renueva el contrato por parte del cliente.

La provision para primas no devengadas, represami@arcion de las primas suscritas en el periodo
gue se relacionan con periodos de riesgo postsriolefecha del balance general.

Los ingresos por concepto de primas de segurosgmnglen a aquellas primas de seguro efectivas
0 sea corresponde a primas emitidas menos primasleaas.

3.15.2 Financieros
Los ingresos por concepto de intereses provenigtgdaversiones se reconocen con base en los
saldos existentes, y de acuerdo con la tasa désnpactada individualmente.

Reconocimiento de gastos por operaciones de seguros

Los gastos por operaciones de seguros por contlat@eguros de vida incluyen el costo de los
siniestros que surjan durante el afio, incluyend@tstos de administracion de siniestros internos y
externos que estan directamente relacionados aégmmiento y la liquidacion de siniestros. Los

siniestros por fallecimiento y redenciones antidgs se registran en base a las notificaciones
recibidas.

Reclamos
Los reclamos son la realizacion del riesgo. Comgbedos siniestros pagados durante el periodo,
sus costos derivados y el cambio en la provisida peclamos pendientes.

La provision para reclamos pendientes comprendasttms reclamos incurridos pero no pagados a
la fecha del balance general, asi como todos aguatistos relacionados con los mismos.

La provision por reclamos pendientes a la fechabdkince puede ser superior o inferior al monto
final del reclamo provisionado. El ajuste finadiashas diferencias son contabilizadas al momento
de hacer efectivo el pago correspondiente.

Juicios, estimaciones y supuestos significativos dentabilidad

La preparacion de los estados financieros de lapaém requiere que la Administracion realice
juicios, estimaciones Yy utilice supuestos que afedas cifras informadas de ingresos, gastos,
activos y pasivos y la divulgacion de pasivos cugentes a la fecha de los estados financieros. Sin
embargo, la incertidumbre acerca de esos supugsteimados podria derivar en resultados que
requieran ajustes de importancia relativa en Iderea registrados de los activos y pasivos en
periodos futuros.

Reaseguros
Las provisiones técnicas deberan ser suficientesgaantizar el cumplimiento de sus obligaciones
asociadas a sus contratos de seguros y reaseguros.
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La Compaiiia tiene la politica de evaluar periodeate los porcentajes de riesgo que esta cediendo
y reteniendo, la siniestralidad obtenida y dema&slmiones generales de su cartera asegurada.

3.20 Provisiones técnicas
Las provisiones técnicas constituyen fondos resly por las compafilas de seguros para
destinarlos al pago de obligaciones contraidasaasegurados o beneficiarios.

La provisién para primas no devengadas represargartion de primas recibidas o por cobrar que
se relacionan a los riesgos que aun no han veaciddecha del balance. La provision se reconoce
cuando se celebran los contratos y las primasls@mpy se registra como ingresos de primas sobre
el plazo del contrato de conformidad con el pattérservicio de seguros brindados bajo el contrato.

La reserva técnica de prima no devengada debexé @ststituida por la fraccion de las primas
directas en el ejercicio que deba imputarse abgercomprendido entre la fecha del cierre y el
término del periodo de cobertura.

La provision para siniestros pendientes se basa easto final estimado de los reclamos incurridos
pero no finalizados a la fecha del balance, redoga no reportados. Podria haber retrasos en la
notificacion y liquidacion de ciertos tipos de aubs, por lo tanto, su costo final no puede corsecer
con certeza a la fecha del balance. La Compafialaala provisiébn de siniestros pendientes de
declaracion considerando un estimado de los singestcurridos antes del cierre del ejercicio y no
declarados en esa fecha, el célculo de esta pdowes una proyeccion de acuerdo a la experientia de
namero de reclamos realizados, primas devengaeasgsto promedio declarado en los tres dltimos
meses al momento del calculo, segun lo estable€ESH. Al pasivo no se le descuenta el valor del
dinero con el tiempo. Los pasivos se dan de h#ado la obligacion de pagar el reclamo vence, se
liquida o cancela.

Los ajustes a los pasivos a cada fecha del batsnoegistran en el estado de resultados en “Gastos
por ajustes a las provisiones técnicas” e “Ingregsosajustes a las provisiones técnicas”.

3.21 Reservas patrimoniales
De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Costa &acdebe destinar el 5% de sus utilidades
liquidas a la constitucion de la reserva legaléhafitanzar el 20% del capital social. En el caso d
ADISA la reserva patrimonial estd compuesta erofalitiad por la reserva legal la cual asciende a
¢38.341.755.

3.22 Valoracion de las inversiones
Inicialmente las inversiones son registradas ato¢ad cual incluye el costo de transaccion de los
mMismos.

Posterior a la medicidn inicial todas las invers®rse ajustan en forma mensual a su valor del
mercado, con base a la informacién obtenida deldestle cuenta suministrado por el puesto de
bolsa y/o custodio de valores.

3.23 Deterioro en el valor de los activos
Las Normas Internacionales de Informacién Finaac{®lIF) requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una icicade que puede haberse deteriorado su valor.
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3.24

3.25

Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempeeel importe en libros del activo sea mayor
que su importe recuperable; esta pérdida debetnagis cargo a resultados si los activos en
cuestidon se contabilizan por su precio de adqaisioi costo de produccion, y como disminucién de
las cuentas de superavit por revaluacion si el@sk contabiliza por su valor revaluado. El import
recuperable se define como el mayor entre el paeigenta neto y su valor de uso.

Para ADISA el valor de uso es el apropiado; seutali@ trayendo a valor presente los flujos de
efectivo que se espera que surjan de la operaoittimaada del activo a lo largo de su vida util. El
importe recuperable se puede estimar tomando eniecleeque se denomina una unidad generadora
de efectivo. Una unidad generadora de efectivd ess pequefio grupo identificable que incluya el
gue se esta considerando y cuya utilizacion coatiaugenere entradas de efectivo que sean en
buena medida independientes de las entradas pdaduoor otros activos o grupos de activos. A la
fecha, no se tienen indicaciones internas ni eateque sugieran que existen pérdidas por deterioro
en el valor de los activos, por lo que no ha estonaecesario hacer ajustes a los estados
financieros.

Arrendamientos operativos

La Compafiia mantiene a la fecha del balance am@ed#os operativos sobre vehiculos suscritos
con terceros. La Compafiia sigue la politica dératar o administrar esos arrendamientos bajo el
concepto de arrendamiento operativo, y considerdaslaegulaciones emitidas por la autoridad
fiscal para el manejo de este tipo de arrendanmsento

En los arrendamientos operativos las cuotas dexsvatkl mismo son contabilizadas en los
resultados del periodo como gastos por el arrendagtaomo ingresos por el arrendador.
Los pagos minimos de tal contrato de arrendammttetallan como sigue:

Al 31 de Diciembre 2015
(En ddlares)

Hasta un afio $4.078
Entre uno y cinco afios $0
Mas de cinco afios $0

Al 31 de Diciembre del 2015, el gasto reconocidoresultados por concepto del arrendamiento
operativo fue de ¢5.591.338. En el periodo antg2014) el gasto fue de ¢5.961.581 y en el
periodo (2013) fue por la suma de ¢5.519.216.

Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconmteractivamente a menos que los importes de
cualesquiera ajustes resultantes relacionados edndps anteriores no puedan ser determinados
razonablemente.

El ajuste resultante que corresponde al periodaeote es incluido en la determinacion del
resultado del mismo periodo, o tratado como malifin a los saldos iniciales de los resultados
acumulados, al inicio del periodo, cuando el ajgsteelacione con cambios en politicas contables
de periodos anteriores.
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4.1

4.2

4.3

Los ajustes por cambios en la estimacion sobrgaiég crédito o errores en la aplicacion de las
politicas sobre esta materia, se registran entaed del periodo.

. Divergencias con respecto a las Normas Internacioles de Informacion Financiera (NIIFs)

El acuerdo SUGEF 31-(Reglamento Relativo a la Informacién Financierakadgidades, Grupos y
Conglomerados Financierogequiere que las entidades supervisadas divultagermivergencias
entre la Normativa del CONASSIF y las NIIFs.

A continuacion se describen las principales difei@nentre las NIIFs en vigencia a la fecha de los
estados financieros y la base de contable deseritda nota 2 (Normativa emitida por el
CONASSIF), que son relevantes para la Compaiiia eidad corredora de seguros:

Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentaciorde Estados Financieros

La Normativa ha establecido la adopcién en fornraiglde las NIIFs, lo cual se aparta de la NIC 1
que requiere que se cumplan todas las normas ynserpretaciones si se adoptan las NIIFs.
Asimismo, la presentacion de los estados finansi€i® acuerdo con la Normativa difiere de la
estructura establecida por la NIC 1, por cuanttoehato para la elaboracién y presentacion del
balance general y estado de resultados ha sidoidtefpor medio deReglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Congtrados Financieros

Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flyos de Efectivo
La Normativa contempla Uunicamente la utilizacioh rdétodo indirecto. La NIC 7 permite el uso
del método directo o indirecto para la presentadirestado de flujos de efectivo.

Norma Internacional de Contabilidad 37 ProvisionesActivos y Pasivos Contingentes
Algunas superintendencias requieren que se mantelingagistro de ciertas provisiones que no
cumplen con lo establecido por la NIC 37 para sonmecimiento.

Norma Internacional de Contabilidad N° 39: Instrumentos Financieros. Reconocimiento y
medicion.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacidm da clasificacion de los instrumentos
financieros, los cuales no han sido adoptados.dgule estos cambios son:

» Se establece la opcidn de clasificar los préstanias cuentas por cobrar como disponibles para
la venta.

» Los valores cotizados en un mercado activo podiasificarse como disponibles para la venta,
mantenidos para negociar o mantenidos hasta sumiento.

» La categoria de préstamos y cuentas por cobranpkdapara incluir a los préstamos y cuentas
por cobrar comprados y no cotizados en un mercetil@ma

El CONASSIF estableci®6 montos maximos de ventasimdersiones mantenidas hasta el
vencimiento, que no tienen efecto en la clasifimaclel portafolio de inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadadp$ode inversion y fondos de pension, que
las inversiones se mantengan como disponibles fmraenta. La NIC 39 permite otras
clasificaciones de acuerdo con la intencion pald se han adquirido.
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La metodologia de valoracion de las inversionela @JGEF permite la amortizacion de las primas
y descuentos por compra de las inversiones mamieniara la venta, la cual se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

5. Regulaciones cambiarias
El Banco Central de Costa Rica es la entidad eadarde la administracion del Sistema Bancario
Nacional y de regular la paridad de la moneda rtepal valor de otras monedas. Los tipos de
cambio de compra y venta son establecidos ponguciones financieras autorizadas de acuerdo
con la oferta y demanda del mercado.

Al 31 de Diciembre de 2015, el tipo de cambio garaompra y venta de ddélares estadounidenses
era de ¢531.94 y ¢544.87.

A continuacién se presenta un resumen de los acyiyi@asivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en délares estadounidensesigpl moneda extranjera en que la Compafiia
realiza transacciones):

2015 2014
Monto Monto
USD (3) USD ($)

Saldo activos

Disponibilidades $ 528.822 $ 134.439

Inversiones en valores 2.074.011 2.795.102

Cuentas por cobrar 6.499.230 2.543.234

Total activos 9.102.063 5.472.775

Saldo pasivos

Cuentas y comisiones por pagar 7.534.462 3.004.339

Total pasivos 7.534.462 3.004.339

Exposicion neta US$ § 1567.601% 2.468.436
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6. Disponibilidades

El detalle de disponibilidades al 31 de diciembre es el siguien

2015 2014
Efectivo
Caja chica ¢ 250,000 ¢ 250,000
Depésitos a la vista en entidades financieras del pais
Depositos a la vista en el B.C.C.R 5,870,428 3,062,439
Depositos a la vista en entidades financieras 1,957,980,351 387,479,428

¢ 1,964,100,779¢ 390,791,867

Las disponibilidades devengan intereses sobre tas&bles y de acuerdo con los saldos diarios
depositados en las diferentes entidades financigkas31 de Diciembre de 2015 no existen
restricciones de uso sobre los saldos de efectdepysito a la vista.

7. Inversiones en instrumentos financieros

El detalle de inversiones en instrumentos financieros al 3icigentbre es el siguiente:

2015 2014
Inversiones disponibles para la venta ¢ 1,442,611,526¢ -
Inversiones disponibles para la venta ¢ 3,176,963,934¢ 5,024,071,695
Productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos
financieros 17,288,197 16,617,061

¢ 4,636,863,657¢ 5,040,688,756

Inversiones disponibles para la venta

Al 31 de diciembre las inversiones disponibles para la ventiasifican de la siguiente forma:

Ano 2015
Tipo de inversién Moneda Monto en délares Monto en colones

Titulos del Estado UDES $ - ¢ 1,419,608,105
Bonos de estabilizacion monetaria UDES - 617,782,253
Fondos de inversion Colones - 1,122,453,043
Fondos de inversion Doélares 601,869 320,158,486
Certificado de depdsito a plazo Colones - 356,482,795
Certificado de depésito a plazo Doélares 1,472,141 783,090,777
$ 2,074,010 ¢ 4,619,575,459

Las inversiones segun el tipo de inversion devengan tasaedesiqtie oscilan entre 0.67% y 7.07%.
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Ao 2014
Monto en

Tipo de inversién Moneda doélares Monto en colones
Titulos del Estado UDES $ - ¢ 389,162,059
Bonos de estabilizacion monetaria UDES - 1,184,760,359
Bonos de estabilizacion monetaria UDES - 620,765,679
Fondos de inversion Colones - 593,019,944
Fondos de inversion Doélares 1,884,030 1,044,771,986
Certificado de depdsito a plazo Colones - 745,707,700
Certificado de depdsito a plazo Doélares 911,072 485,883,968
$ 2,795,102 ¢ 5,024,071,695

El efecto de la valoracién a precio de mercado de las inversiompesithies para la venta para el 2015 por un
monto de ¢14,252,250 (¢16,238,748: 2014), se presetdasencion patrimonial del balance general.

Cuentas y productos por cobrar asociados a inversion@sserumentos financieros y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar corresponden a los intereses devengaoa®brados de dichas inversiones, Al 31 de
diciembre presenta un saldo de ¢17,288,197 (¢16,617,064).2

8. Primas por cobrar

El detalle de la partida de primas por colala31 de diciembre es el siguiente:

2015 2014
Primas por cobrar, Seguros Personales 87172,085,069¢ 5,296,490,782
Primas por cobrar, Seguros Generales 1.079,425,157 597,269,172
Primas por cobrar de asegurados, neto 9,251,510,226 ¢ 5,893,759,954

Con base en el andlisis sobre la recuperacion de las cuentasbpar &b 31 de diciembre de 2015, la
Administracién ha establecido una estimacién para dudoso pobia suma de ¢90,606,368, el cual se ajusto
durante el periodo 2015.

El saldo de cuentas por cobrar primas al 31 de diciembre deirgdd$e las primas anualizadas de las podlizas
activas.

9. Saldos con entidades relacionadas

Los saldos con entidades relacionadas se detaflantanuacion:

Detalle 2015 2014
Activo:

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. ¢ 461.087.8 555,323,153
Istmo Re Compafiia de Reaseguros, Inc. - 386,632,477
Total ¢ 461.087.809 ¢ 941,955,630
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Pasivo:

Cuentas por pagar y provisiones

Istmo Re Compafiia de Reaseguros, Inc. ¢ 137.484.188137,838,275
Obligaciones en cuenta corriente con Reaseguradores

Istmo Re Compafiia de Reaseguros, Inc. 390.715.591 729,175,418
Obligaciones con asegurados en intermediarios

Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. 131.315.378 203,511,626
Total ¢ 659.515.157 ¢ 1,070,525,319

10. Bienes muebles e inmuebles

El movimiento de los bienes muebles e inmuebles se detalla segunte:

Mobiliario y Equipo de
equipo computacion Total

Costo

Al 31 de diciembre 2014 ¢ 71,142,207 ¢ 119,162,146 ¢ 190,304,353

Adiciones 1,865,228 6,914,605 8,779,832

Retiros - - -

Al 31 de diciembre 2015 ¢ 73,007,435 ¢ 126,076,751 ¢ 199,084,185
Depreciaciéon acumulada

Al 31 de diciembre 2014 ¢ 21,669,858 ¢ 67,603,852 ¢ 89,273,710

Depreciacion del afio 8,971,974 22,128,306 31,100,279

Retiros - - -

Al 31 de diciembre 2015 ¢ 30,641,832 ¢ 89,732,158 ¢ 120,373,989
Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2014 ¢ 49,472,349 ¢ 51,558,294 ¢ 101,030,643

Al 31 de diciembre de 2015 ¢ 42,365,603 ¢ 36,344,593 ¢ 78,710,196

11. Gastos pagados por anticipado

El detalle de la partida gastos pagados por aatic@l 31 de Diciembre de 2015 es el siguiente:

2015 2014
Impuestos pagados por anticipado ¢ 68,057,833 0
Polizas de seguro pagadas por anticipado 4,070.736 ¢ 3,835,107
Total gastos pagados por anticipado 7€,128.569 ¢ 3,835,107
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12. Cargos diferidos

El detalle de la partida de cargos diferidos al 31 de diciemlakesagiiente:

Mejoras a la

propiedad Otros cargos

arrendada diferidos Total
Costo
Al 31 de diciembre 2014 ¢ 111,959,738 ¢ 389,687,150 ¢ 501,646,888
Adiciones 1,308,272 641,695,433 643,003,705
Al 31 de diciembre 2015 ¢ 113,268,010 ¢ 1,031,382,583 1,144,650,593
Amortizacién acumulada
Al 31 de diciembre 2014 ¢ (97,291,944) - (97,291,944)
Adiciones -
Al 31 de diciembre 2015 ¢ (105,041,001) ¢ - (105,041,001)
Valor en libros
Al 31 de diciembre de 2014 ¢ 14,667,794 ¢ 389,687,150 ¢ 404,354,944
Al 31 de diciembre de 2015 ¢ 7,749,057 ¢ 1,031,382,583 ¢ 1,039,609,591

Los otros cargos diferidos corresponden a las comisiof@tds que es la porcidn de las comisiones registradas
en forma anualizada, que estan pendientes de consumirse a la fedieude|

13. Bienes diversos
El detalle de la partida de Bienes Diversos al&Ditiembre de 2015 es el siguiente:

13.499.504 24.162.290
13.499.504 ¢ 24.162.290

Software y aplicaciones en desarrollo
Total Bienes diversos ¢

14. Activos intangibles

El detalle de la partida de activos intangibles al 31 de diceegwel siguiente:

Software

Software

Costo

Al 31 de diciembre 2013 37,024,030
Adiciones 88,214,008
Al 31 de diciembre 2014 125,238,038
Adiciones 42,267,571
Al 31 de diciembre 2015 167,505,609

Amortizacién acumulada
Al 31 de diciembre 2013
Adiciones
Al 31 de diciembre 2014
Adiciones
Al 31 de diciembre 2015

Valor en libros

(14,807,511)
(22,841,631)

(37,649,142)
(33,683,502)

(71,332,644)

Al 31 de diciembre de 2014 ¢
Al 31 de diciembre de 2015 ¢

87,588,896
96,172,964
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15. Otros activos restringidos

El detalle de la partida de otros activos restringidos ale3ficlembre es el siguiente:

2015
Depésitos en garantia
Entidades privadas ¢ 10,633,481
Entidades publicas 306,642
¢ 10,940,123

16. Cuentas por pagar y provisiones

El detalle de la partida de cuentas por pagar y provisionesdal @itiembre es el siguiente:

2015
Cuentas por pagar a partes relacionadas
QBE del Istmo Compafiia de Reaseguros, Inc. (nota 9) ¢ 137,484,188
Cuentas por pagar operativas
Acreedores por adquisicion de bienes y servicios 96,989,51
4% primas - Cuerpo de bomberos 71,143,566
Otras cuentas por pagar -
Provisiones y retenciones
Provision 4% primas - Cuerpo de bomberos 365,058,200
Impuesto sobre la renta (nota 17) 84,080,037
Impuestos retenidos por pagar 70,449,985
Aguinaldo acumulado por pagar 2,833,527
Aportaciones patronales por pagar 28,805,881
Aportaciones laborales retenidas por pagar 4,226,133

¢ 861,071,028

17. Provisiones Técnicas

El detalle de la partida de provisiones técnicas al 31 de dicierslalesiguiente:

2015
Provisién Prima no devengada 7,809,275,299
Primas no devengadas — Vida 6,962,126,510
Accidentes y salud ¢ 3,073,353,920 ¢
Vida 2,398,257,768
Gastos Médicos 1,490,514,823
Primas no devengadas - No Vida 847,148,789
Pérdidas pecuniarias 844,712,434
Otros Darfos a los bienes 2,436,355
Provisién Siniestros Reportados 1,434,354,396
Siniestros — Vida 878,964,231
Accidentes y salud 471,264,376
Vida 207,931,943

Gastos Médicos 199,767,912

2014
9,994,230

306,642
10,300,872

2014

¢ 137,838,275

96,942,167
52,845,137

233,055,212
70,369,729
36,909,861
22,965,359
10,139,787

4,561,403

¢ 665,626,931

2014
4,994,098,498
4,520,067,857
2,944,167,090
1,575,900,767

474,030,641
474,030,641

597,137,561
409,101,406
306,342,749
102,758,657
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Siniestros - No Vida
Pérdidas pecuniarias

Provisién Ocurridos y no Reportados
Siniestros — Vida

555,390,165
555,390,165

324,103,043
307,583,004

188,036,155
188,036,155

328,717,831
312,197,791

Accidentes y salud 196,780,668 196,780,669
Vida 110,802,335 115,417,123
Gastos Médicos - -

Siniestros - No Vida 16,520,039 16,520,039
Pérdidas pecuniarias 16,520,039 16,520,039
Participacién en beneficios y extornos 244,770 244,770
Vida 244,770 244,770

¢ 7,912,872,112 ¢ 5,920,198,661

18. Impuesto sobre la renta

La Compafia es contribuyente del impuesto sobrerita por lo que anualmente confecciona y
presenta la declaracién del impuesto sobre la gl periodo de doce meses que termina el 31
de diciembre de cada afio. La tasa del impuest® salyenta vigente y aplicable para el periodo
fiscal 2013, 2012 y 2011 fue de un 30% de acueodda Ley del Impuesto sobre la Renta.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiareagntado pérdidas fiscales por lo que no ha
generado impuesto sobre la renta. A Diciembre @&32a Comparfia cerré el periodo con
utilidades, de las cuales le correspondia pagandstp sobre la renta por la suma de ¢48.925.507.

Al 31 de diciembre del 2015 la compafia mantiegetexdo un activo por impuesto sobre la renta
diferido por la suma de ¢75.878,448 derivado deglistos de organizacion e instalacion que la
empresa traslado a resultados del periodo 2016uzdo con la NIC 38 y que para efectos fiscales
se podran utilizar como un crédito fiscal en |lggigntes cinco afios. A partir del periodo 2013 se
empez0 a utilizar parte de ese diferido segun sstraien el siguiente detalle:

Gastos de organizacion e instalacion ¢ 252.928.160

Tasa de impuesto 30%
Impuesto de renta diferido ¢ 75.878.448
Mas:

1° Pago Parcial Impuesto Periodo 2015 ¢ 12.231.376

2° Pago Parcial Impuesto Periodo 2015 ¢ 12.231.376
3° Pago Parcial Impuesto Periodo 2015 ¢ 12.231.376
Impuesto de renta diferido al 31 Diciembre 2013 36.694.128
Impuesto de renta diferido al 31 Diciembre 2015 1¢2.572.572
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19.

20.

21.

22.

Sociedades deudoras y acreedoras de seguros y fasz

Corresponde a las sumas por cobrar y obligaciones por pagaompafia reaseguradora, que se deriva de la
participacion proporcional en los siniestros y las prinaggaseguro cedido respectivamente. Al 31 de diciembre
el detalle es:

2015 2014
Activo
Comisiones por cobrar sobre primas cedidas ¢ - ¢ 1,519,670,196
Siniestros por cobrar sobre primas cedidas - 25,635,684
¢ - ¢ 1,545,305,880
Pasivo

Obligaciones por pagar sobre primas cedidas y Siniestros ¢ 7,912,872,112 ¢ 6,118,159,980

Obligaciones con asegurados, agentes e intermed@si
El saldo de la cuenta esta integrado por la suma de las siguamtidas:

i. Obligaciones con asegurados e intermediarios: corresponde a darscilvida de parte de asegurados y/o
intermediarios, acreditados como primas en depdésito, que seféadaplen la cancelacion de proximos
vencimientos de primas. El saldo al 31 de diciembre de 20d& €37,337,869 (2014: ¢41,287,174).

ii. Obligaciones con intermediarios: representa la provision deolassiones adeudadas a los intermediarios,
sobre el monto de las primas no devengadas. El saldo al 3kiemlde es de ¢1,319,033,533 (2014:
¢681,234,454).

Otros Pasivos
El detalle de la partida de Otros Pasivos al 3Dideembre de 2015 es el siguiente:

o

Comisiones diferidos de contratos de Reaseguro 624.401.339
Total Otros Pasivos ¢ 624.401.339 ¢ 0

Capital Social

Las entidades aseguradoras estan en la obligacion de cumpliroemdotento con el requisito de capital de
minimo de funcionamiento, conforme a lo establecido en la lezyulBdora del Mercado de Seguros de Costa
Rica, dicho capital minimo se establecié en tres millones dedssdde desarrollo para la actividad de riesgos
generales, segln la ley mencionada.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital social de la coimpmata compuesto por 3,750,000 unidades de
desarrollo representado por 3,750 acciones comunes y nomidevmil unidades de desarrollo cada una. El
capital social pagado al 31 de diciembre 2015 y 2014 correspdadeima de ¢2,688,426,070.
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22.1 Requerimiento de capital de solvencia.

La Compafila como entidad aseguradora debe mantenetpdo momento, un capital base
suficiente que permita cubrir el requerimiento dgi@l de solvencia (RCS) definido en el
“Reglamento sobre la solvencia de entidades aseéguasy reaseguradoras”.

El requerimiento de capital de solvencia total sgndal a la suma lineal de los siguientes
requerimientos de capital individuales:

* Riesgo General de Activos.

* Riesgo Operativo.

* Riesgo de Seguros Personales.

* Riesgo de Seguros Generales.

* Riesgo de Reaseguro Cedido.
El 100% del requerimiento de capital establecidelanciso e) del “Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguro y Reaseguro” y al meno%l &el resto de requerimientos, estara
respaldado por valores que cumplan el régimen dersion para la cobertura de provisiones
técnicas.

23. Aportes patrimoniales no capitalizados

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la Compafiia cuenta con apatt@soniales extraordinarios por la suma de
¢1,362,955,611 los cuales corresponden a aportes realizadlos gocios para la operacion de la empresa, los
cuales al 31 de diciembre de 2015 se encuentran no capitalizaddsgésicion de la Superintendencia General
de Entidades Financieras, las aportaciones de socios no se prgagigar en forma directa como incrementos al
capital social hasta tanto no se autorice el mismo por partetdeatitidad. Por tanto las aportaciones adicionales
en efectivo se deben registrar como aportes patrimoniales noizagital

24. Ingresos por primas

El detalle de la partida de ingresos por primas al 31 de dickessbel siguiente:

2015 2014

Primas netas de extornos y anulaciones, No Vida
Seguro directo, pérdida pecuniarias 1,512,678,944 849,857,950
Seguro directo, pérdida pecuniarias ¢ 6,753,574 ¢ -
Primas netas de extornos y anulaciones, Vida
Seguro directo, vida 5,181,990,122 3,529,095,881
Seguro directo, accidentes y salud 5,249,700,399 5,466,629,451
Seguro directo, gastos medicos 2,961,8703,082 5,466,629,451

13,393,493,603 8,995,725,332

¢ 14,912,926,121 ¢  9,845,583,283
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25.

Ingresos por Comisiones y Participaciones

El detalle de la partida de ingresos por Comisiones y Participecal 31 de Diciembre es el siguiente:

2015 2014
Ingresos por comisiones y participaciones, No Vida
Seguro directo, pérdida pecuniarias ¢ 18,113,469 ¢ (22,811,880)
Ingresos por comisiones y participaciones, Vida
Seguro directo, vida 321,700,499 326,436,424
Seguro directo, accidentes y salud 116,096,250 241,626,381
Seguro directo, gastos médicos 116,927,197 -
624,723,946 568,062,805
¢ 642,837,414 ¢ 545,250,924

La Compafia modificd la forma de registro de los ingresoscpocepto de comisiones y participaciones, los
cuales se registran en su totalidad en la emision de pdlizasagéa pn registro gradual conforme la prima se va
devengando. Dicho ajuste ocasiond que para este periodo en elad@ooVida se presente la cuenta con saldo
contrario a su naturaleza, es decir negativo.

26. Ingresos y gastos financieros

Al 31 de diciembre los ingresos y gastos financieros se aetd la siguiente forma:

2015 2014
Ingresos financieros
Disponibilidades ¢ 4,661,756 ¢ 4,763,605
Inversiones en instrumentos financieros 157,526,992 154,102,226
Diferencial cambiario 161,767,404 264,964,528
¢ 323,956,151 ¢ 423,830,359
Gastos financiert
Diferencial cambiario ¢ 103,673,384 ¢ 112,276,966
27. Gastos de administracion Técnicos
Al 31 de diciembre los gastos de administracion se detallansiguiente forma:
2015 2014
Personal ¢ 575,071,525 ¢ 546,337,011
Servicios externos 290,757,646 165,845,672
Infraestructura 111,682,130 135,242,631
Generales 87,202,570 72,998,192
Movilidad y comunicaciones 60,461,962 61,187,573
¢ 1,125,175,834 ¢ 981,611,078
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28. Ingresos y gastos por ajustes en las provisionesiécas

Comprende los ajustes realizados por variaciones en la progisiprima no devengada y la porcion cedida en
reaseguro. El detalle es el siguiente:

201¢ 2014
Ingreso por ajustes a las provisic ¢ 116,68€17¢,02C ¢ 4,163,663,17
Gastos por ajustes a las provisic (117,335,46€,634) (5,379,336,64¢
Efecto neto en resultados ¢ (649,288,614) ¢ (1,215,673,47"

29. Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3, anexo 5, del Ac8&r@&F 31-04Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y ConglomasaHinancieros,seguidamente se presentan los
indicadores de rentabilidad de la Compainiia al 31 de diciembre:

2015 2014
ROE Utilidad neta ¢ 279,955,531 ¢ 302,383,347
Capital contable ¢ 4,051,381,6816.91% ¢ 4,051,381,6817.46%
ROA Utilidad neta ¢ 279,955,531 ¢ 302,383,347
Activo total ¢ 24,609,955,8921.14% ¢ 17,384,251,7731.74%

30. Administracion integral de riesgos

La Compafiia debe identificar, comprender, y adrrarigos riesgos significativos que enfrenta. El
objetivo de un sistema de administracion de riegjestivo y prudente es identificar y comparar
contra los limites de tolerancia al riesgo la ekpés al riesgo de la aseguradora sobre una
operacion continua a efecto de indicar riesgosnoodées tan pronto como sea posible.

En funcién de lo anterior, se deben implementaht&asamientas necesarias para identificar riesgos
geneéricos y con sistemas de medicion, que les fgrraonceptualizar, cuantificar y controlar estos
riesgos en el ambito institucional.

La entidad aseguradora buscara controlar como mihi® siguientes riesgos generales de las
actividades financieras:

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito
Riesgo operacional

apop

A continuacién se presenta en detalle las medidatementadas por la Compafiia, con el objetivo
de medir y cuantificar los riesgos indicados aotenente:
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Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez se define como la pérdida paaéaate la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosv@dea la institucion, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para thaote a sus obligaciones, o bien, por el hecho
de que una posicion no pueda ser oportunamentersmkg, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

Para mitigar el riesgo de liquidez, la instituciide, evalla y da seguimiento al riesgo que resulta
de las diferencias entre los flujos de efectivoypotados a distintas fechas tomando en cuenta los
activos (disponibilidades, inversiones en valomsiera de crédito vigente, cuentas por cobrar,
bienes adjudicados y activos fijos) y pasivos (d@pé de exigibilidad inmediata, depositos a
plazo, préstamos interbancarios y cuentas por pag# liquidos.

Para cubrir el riesgo de liquidez, como parte de la politica agsiin de la Compafiia, parte de sus recursos
economicos se mantienen en cuentas bancarias (a la vista) e inverdatts plazo con vencimientos no mayores
a 60 dias, con el objetivo de disponer de estos de forma iatengdhacer frente a eventuales erogaciones no
planificadas, Al 31 de diciembre el saldo de estos fondos &k,442,611,526 (2014: ¢ 390,791,867).

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta definido como la pérdatancial por cambios en los factores de riesgo
tales como tasas de interés, tipos de cambio,qs,eeic. y la medida que éstos cambios afecten los
ingresos de la compafia o bien sus instrumentasdiaros.

La adecuada administracion de éste riesgo debdtpeanalizar y dar seguimiento a éstos factores
de riesgo, y determinar como afectan su portafdéoinversiones, asi como medir su grado de
sensibilidad a los cambios en éstos factores.

En el reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y ressegestablece el requerimiento de capital
por riesgo de precio (VeR), a la fecha de los presenteosdtadncieros, este requerimiento de capital alcanzé
la suma de ¢9.3 millones, que representa 0.20% (¢112@nasll que representa 2.07%: 2014) del valor de
mercado del total del portafolio de inversiones.

El resultado obtenido indica, que la Compafiia mantiene coesdedc! punto de vista de riesgo de mercado.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito corresponde a la posibilidadqde se origine una pérdida financiera para la
Compaiiia si la contraparte incumpliera sus oblayes para con la empresa. La Compaiia debera
controlar la exposicion, la calidad de la contrépagrlas circunstancias del mercado o industria, as
como determinar el valor de recuperacion de lasungentos financieros o contratos en evaluacion.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio representa el riesgo de que elraalmmable de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos financieros fluctie como consecuencia de variaciondss etipos de cambios de monedas
extranjeras. La exposicion de la Compafiia al riesgo de tipo deccambielaciona principalmente con sus
actividades operativas, es decir, cuando sus ingresos o gaatosle@sbminados en una moneda diferente a la
moneda de presentacion de la Compafiia.
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31.

En Costa Rica, el Banco Central de Costa Rica es la entidad ercdegiadadministracion del Sistema Bancario
Nacional y de regular la paridad de la moneda respecto al vattragemonedas, Los tipos de cambio de compra
y venta son establecidos por las instituciones financieras zatas de acuerdo con la oferta y demanda del
mercado.

Al 31 de diciembre de 2014, los tipos de cambio para la compenta de dolares estadounidenses eran de
¢531.94 y ¢544.87 (¢533.31 y ¢545.53 en el 2014)J8%1, respectivamente. Al 28 de enero de 2015, fecha en
la que la Administracién de la Compafiia aprobé los estadoifinas, los tipos de cambio respectivos eran de

¢530.53 y ¢543.26 por US$1,00.

El riesgo de tipo de cambio depende de la posicion neta @edaoextranjera a la fecha de los estados
financieros. A continuacién se presenta un resumen de los agtpassvos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en ddlares estadounidenses:

Riesgo operacional

Se define como la pérdida potencial por fallas ficé#cias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las opaexio en la transmision de informacion, asi
como por factores humanos o externos, resoluciatesnistrativas o judiciales adversas, fraudes o
robos. Comprende entre otros el riesgo tecnoldgielaiesgo legal.

Sobre el riesgo tecnolégico

Se define como la pérdida potencial por dafostrunieion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, aplicacigrdss, y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la prestacion de servicios de seghatia los clientes de la institucion.

Sobre el riesgo legal

Se define como la pérdida potencial por el incumighto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacion de sanciones, en relacion con lasagpmes que la institucién lleve a cabo, o por el
desconocimiento de funcionarios y/o empleados dediaposiciones legales y administrativas
aplicables.

La administracion del riesgo legal requiere adeclzs politicas y procedimientos a las
disposiciones legales variantes. El adecuado dodéreste riesgo requiere mantener actualizada
una base de datos histdrica sobre las resolucjodiesales y administrativas, sus causas y costos,
asi como aquellos casos en donde las resoluciodiesajes o administrativas sean desfavorables.

Se debe desarrollar un reporte de estimacion ddidaér potenciales, con el fin de evaluar la
probabilidad de resolucion en los litigios en dordeinstitucion participe como actora o
demandante, de forma tal que proporcione una meldidas posibles pérdidas.

Administracion de Riesgos de Seguros

La posibilidad de que el riesgo asegurado medianteontrato de seguro se convierta en reclamo
es parte del riesgo de seguros que tienen las ¢oagpaseguradoras.
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32.

Dicho riesgo siempre esta implicito dentro de larapion y no es estimable en términos de tiempo
y cantidad, pues siempre existira la posibilidad qiee los reclamos y pago de beneficios
complementarios ocurran en cualquier momento y se@eriores a las cifras estimadas en las
reservas técnicas.

Existen factores que pueden incrementar los nivdkegiesgo tales como tipo de poblaciéon
asegurada, aspectos geograficos, diversificac&nridsgo, condiciones socio-econdmicas, etc.
Para ello las empresas aseguradoras estableceretasismos necesarios para realizar mediante la
seleccion del riesgo los perfiles que asignarada gaoducto como el fin de estimar la tasa de
mortalidad y por ende la probabilidad de ocurredeidos siniestros.

Bases Técnicas
Las compafiias de seguros tienen la potestad dibudlissu riesgo mediante el reaseguro con el fin
de disminuir su riesgo frente al asegurado y pdeda pérdida probable.

La transferencia de este riesgo, implica tambiérmdsion de primas que la compafia cede al
reasegurador, las cuales deberan mostrarse etadbate resultados en forma neta de extornos y
cancelaciones.

La aseguradora tiene actualmente suscrito un ¢ordeareaseguro con compaiiias reaseguradoras
del exterior con las cuales comparte el riesgowrs€l® y por ende las primas cobradas por dicho
concepto.

Célculo de Reservas

Las reservas se calculan de acuerdo con lo estddbleo el reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros emitido por parfBtendencia General de Seguros, el cual
detalla los parametros especificos para cada pbavis

Concentracion de Riesgos
Por tratarse de pdlizas del ramo de seguros pdesom® existe concentracion alguna que
represente mayores riesgos de seguro.

Contingencias
(a) Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuestos que se presentieis daatro Ultimos afios estan a disposicion de
las autoridades fiscales para su revision.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de NermaProcedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estdn facultadas para detarnitn cuantia de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad economica de las transagsipmo la forma juridica.

Consecuentemente, la compafia mantiene la contimg@or cualquier impuesto adicional que
pueda resultar por gastos no aceptados para fiseslels 0 ingresos gravables que pudieran
determinar las autoridades fiscales, y sobre cialqctivo que se pueda ver afectado por esta
situacion.
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a) Cargas sociales

Las remuneraciones pagadas estan sujetas a repisioparte de Caja Costarricense de Seguro

Social (CCSS). Los criterios utilizados para laed®inacién de las remuneraciones sujetas a cargas
sociales adoptadas por la compafia pueden diferagdiellos que aplican las autoridades de la

CCSS, quienes aplican criterios muy amplios enelinition de lo que son pagos a empleados

afectos a cargas sociales.

33. Revelaciones que no son de aplicacion en estos éstafinancieros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3Adekerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la

Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Gamgrados Financieros, cierta informacién no

esta siendo revelada en los estados financierés Gempafia por no ser de aplicacion para ésta.
Entre tal informacion se encuentra:

- Numero de sucursales

- Numero de cajeros electronicos.

- Utilidad neta por accién.

- Cartera de crédito comprada por la entidad.

- Monto y nimero de préstamos sin acumulacion dedses.

- Depositos de clientes a la vista y a plazo.

- Indicadores de liquidez para el manejo de activpasyvos.

- Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.

- Notas sobre la situacién del Fondo de Financiamigata el Desarrollo creado mediante Ley
8634 Ley Sistema Banca para el Desarrollo.

- Notas sobre la situacion del fondo de Crédito ghiaesarrollo creado mediante Ley 8634 Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo. Calce de plpam activos y pasivos de acuerdo con el
Manual de Informacién del Sistema Financiero.
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