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Informe del Auditor Independiente

Ala Asamblea de Accionistas de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
Ala Junta Directiva de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

Nuestra opinién
En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian de Aseguradora del Istmo (ADISA), 8.A. (la

Compaiifa) presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situacién financiera de la
Compaiifa al 31 de diclembre de 2018, asf como su desempefio financiero y sus flujos de efeetivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacién y
norinativa contable emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero yporla
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica que se detallan en la Nota 2.

Lo que hemos auditado -
Los estados financieros de la Compafifa comprenden;

s ¥l balance general al 31 de diciembre de 2018.

El estado de resultados por el afio terminado en esa fecha.

El estado de cambios en el patrimonio neto por el afio terminado en esa fecha.

El estado de flujos de efectivo por el afio ierminado en esa fecha.

Las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

¢ 8 9 9

Fundamento para la opinién
Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa,

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados Jinancieros de nuestro informe,

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente yapropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién,

Imdependencia

Somos independientes de la Compaiifa de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de fitica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA), y con los requerimientos de ética del Colegio de Contadores Piiblicos de Costa Rica y con las
requerimientos del Reglamento de auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, que son relevantes para nuestra auditorfa de los estados financieros.
Hemos camplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA.,

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros en la que se indica que éstos fueron preparados
de conformidad con las normas de divulgacién y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros, Consecuentemente,
estos estados financieros no estén disefiados para quienes no estén famitiarizados con dichas practicas
contables, Nuestra opinidn no est4 calificada con respecto a este asunto.

Pw( Costa Rica, Price Waterhouse Coopers iy Compaiifa 8.C., Barrie Los Yoses, San José, Costa Riea
T: +5006 2224-1555, F! +506 2253-4053, www.pwe,com/finteramericas
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Ala Asamblea de Accionistas de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
Ala Junta Directiva de Aseguradora del Istino (ADISA), S.A.
Pégina 2

Responsabilidad de la Gerencia y de los responsables del Gobierno de la Compaiiia en
relacién con los estados finaneieros

La Gerencia es responsable porla preparacién y presentacién razonable de estos estados financieros de
conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divalgacién y normativa contable emitida
por ¢l Consgjo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de
Seguros que se detallan en la Nota 2, y del control interno que Ia gerencia considere necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o ervor. Enla
preparacibn de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar Ia capacidad de la Compaiifa
de continuar como negocio en marcha, revelando, segtin corresponda, Jos asuntos relacionados con
negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negoeio en marcha, a menos que la gerencia
tenga la intencién de liquidar la Compaiifa o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista. Los responsables del gobierno de la Compafifa son responsables de Ia supervisidn del proceso de
reportes de informacién financiera de la Compaiifa,

Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que contiene
nuestra opinién, Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que ina
auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa siempre detecte un error
material cuando exista, Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podrfa razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman baséndose en los estados financieros,

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude
o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mis elevado de aguel que resulte
de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacién del control interno.

«  Obtenemos un entendimiento del control internc relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compaiifa.

+  Evaluamos lo apropiado de las polfticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.




Pigina 3

la Asamblea de Accionistas de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
Ta Junta Directiva de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

»  Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha v,
basados en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compaiifa para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusitn de que
existe una incertidumbre material, se requiere que Hamemos la atencién en nuestro informe de
auditorfa sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada, Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa, Sin embargo, hechos o

condiciones fitturos pueden ser causa de

marcha,

aue la Compaiifa deje de continnar como un negocio en

¢ Evaluamos la presentacién global, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones subyacentes y eventos de

manera que logren la presentacidn razonable,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compafifa en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance planificado y a oportunidad de la auditorta, asf como los hallazgos significativos de la auditorfa,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra

auditorfa,

Tas /o Moy
Lic. José Feo. Naranjo'Avias

Contador Piblico Autorizado
Carné No., 2532

Péliza de fidelidad 0116 FIG 007
Vence el 30 de setiembre de 2019

Timbre de ¢1,000 de Ley N° 6663
adherido y cancelado en el original

26 de febrero de 2019
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Aseguradora del Istmo (ADISA), §.A.

{Compaiifa costarricense)
Balance general
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

{expresado en colones costarricenses)

ACTIVO

Disponibilidades

Efeclivo -

Depdsitos a fa vista en el B.C.C.R.

Depositos a la vista en enfidades financisras del pals

Inversiones en Instrumentos financieros
Inversiones disponibles para la venta y mantenidos
para negociar

Guentas y productos por cobrar asociados a

inversiones en instrumentos financieros
Comislones, primas y cuentas por cobrar

Primas por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido

QOtras cuentas por cobrar

(Estimacion por deterioro de comislones, primas y
cuentas por cobrar)

Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas

Primas no consumidas, seguros generales
Primas no consumidas, seguros personales
Prestaciones, seguros generales

Prestaciones, seguros personales

Blenes muebles e inmuables

Equipos y mobiliario

Equipos de computacién

Depreciacion acumulada bienes musbles e inmusbles

Otros activos

(Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos

Bienes diversos

Activos infangibles

Otros activos restringldos
Total activo

Nota

5 ¢

10
H
12
13

14

2018

8,160,331,017 ¢

250,000
5,829,709
8,154,251,308

8,816,870,235
8,761,173,620

55,696,615
18,763,712,387
18,776,274,148

92,636,870
(115,198,631)

17,722,579,387
2,537,940,346
10,312,331,622
3,438,862,544
1.433,454,975

114,769,469
95,404,702

236,302,821

(220,028,054)

3,151,600,352
211,346,329
2,759,465,632
20,207,036
160,728,307

9,862,048

2017

11,701,501,194
250,000
5,679,601
11,695,371,593

3,144,395,543
3,127,002,226

17,393,317
14,768,638,100
14,744,822,727

51,834,557

107,179,447

{115,198,631)

13,104,956,496
2,049,305,423
8,070,902,087
2,087,181,724
897,566,362

109,024,730

89,324,943
199,862,790
(180,163,003)

2,353,962,926
14,782,277
2,117,964,829
13,726,720
198,227,368

9,261,742

¢

56,716,862,847 ¢ 45,202,478,989

Las notas son parte Integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

(Compaiila costarricense)
Balance general
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

{expresado en colongs costariicenses)

PASIVO

Cuentas pot pagar y provisiones
Cuentas y comisiones por pagar diversas

Provisiones técnicas

Provisién para primas no devengadas

Provislones para sinjestros reportados

Provisiones para siniestros ocueridos y no reportados

Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones
reaseguro

Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro
cedido

Obligaciones con asegurados, agentes e
intermedlarios

Obligaciones con asegurados

Obligactones con agentes & intermediarios

QOtros Pasivos
Ingresos diferidos

PATRIMONIO
Capiltal social y capital minime funclonamiento

Capital pagado

Aportes patrlmoniales no capitalizados
Aportes para incrementos de capital

AJustes al patrimonle
Ajustes al valor de los activos

Reservas Pairimoniales
Reserva legal

Resuitados acumulados de gjercicios anteriores
Utifidades acumuladas de ejercicios anteriores

Resuitado del periodo
Utilidad neta del perlodo

Total pasivo y patr

Nota

16

16

18

18

20

21

22

23

24

2018

47,234,751,211 ¢

1,717,762,169
1,717,762,169

22,478,966,712
16,770,440,247
4,932,612,732
776,993,733

16,897,139,625

16,897,138,625

3,455,351,704

76,346,524
3,379,005,180
2,685,542,001

2,685,542,001

9,482,111,636
6,583,202,879
6,583,202,679

-

(28,787,858)
(26,787,858)

179,218,490
179,218,400

938,743,916
938,743,916

1,807,734,409
1,807,734,409

2017

37,768,314,752

1,226,560,017
1,226,560,017

16,334,868,526
12,895,347 844
2,865,167 456
574,363,185

16,775,990,446

15,775,990,446

2,728,921,674

64,777,161
2,664,144,513
1,701,874,090

1,701,974,080

7.434,164,237
4,190,370,095
4,190,370,005

904,006,320
904,008,320

30,965,018
30,065,018

149,063,938
149,053,038

869,803,320
869,803,320

1,289,985,646
1,289,965,546

56,716,862,847 ¢

45,202,476,988

s Lucas Holcombe
GerenteAseneral

Adiian Quirés Chaves
SAuditor Interno

QL)

Letner Hetndndez Vargas
Gerente Financiero

Las notas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istino (ADISA), S.A.
(Compaiifa costarricense}
Estado de resulfados

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

{expresado en colones costanicenses)

Nota
Ingresos por operaciones de seqguro

ingresos por primas 25
Primas nelas de extornos y anulaciones, seguros generales
Primas netas de extornos y anulaciones, seguros personales

Ingresos por comisiones y participaciones 28
Comisiones y participaciones, seguros generales
Comisicnes y particlpaciones, seguros parsonales

Ingresos por sinlestros y gastos recuperados por
reaseguro cedido y retrocedido

Siniestros y gastos recuperados, seguros generalas
Siniestros y gastos recuperados, seguros personales

Gasto por operaciones de seguro

Gasto por prestaciones
Prestaciones pagadas - seguros génerales
Prestaclones pagadas - seguros personales

Gastos por comisiones y participaciones
Comisiones pagadas - seguros generales
Comisiones pagadas - seguros personales

Gastos de administracién 27
Gastos de personal

Gaslos por senvicios externcs

Gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Gastos generales

Gastos de primas cedldas por reaseguros y fianzas
Primas cedidas, seguros generales
Primas cedidas, seguros personales

Variacién +/- de las provisiones fécnicas 28
ingresos por ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones técnicas

Gastos por ajustes a las provisionss técnicas
Alustes a [as provisiones técnicas

Utilidad bruta por operacién de seguros

2018 2017
36,715,034,380 ¢ 20,875,143,937
30,285,127,672 23,838,773,802

5,337,329,367 4,148,678,506
24,947,798,206 19,792,195,296
3,5633,689,166 2,918,698,538

443,936,880 403,169,348

3,089,753,286 2,515,629,180
2,896,214,642 2,817,671,697

1,154,997 261

1,101,981,606

1,741,217,391 1,715,679,991
32,166,893,610 26,792,512,823
3,815,188,731 3,419,427,610
1,237,073,477 1,162,135,145
2,578,116,264 2,257,292 465
3,700,852, 827 3,126,427,393
599,034,453 540,868,511
3,100,918,374 2,585,767,682
1,993,127,635 1,700,336,447
1,215,018,343 833,221,827
364,492,847 502,886,671
64,069,850 60,580,446
183,570,894 174,805,943
165,975,701 128,841,660
22,647,724,417  18,546,321,373
4,110,803,285 3,427.402,863
18,536,821,122 15,118,918,510
(1,411,965,262) (169,303,735)
29,135,883,457 24,927,474,921
29,135,883, 457 24,927,474,921
30,547,788,719 25,008,778,666
30,547,788,719 26,008,778,656
3,146,232,508 2,713,327,378
(Continta)

Las notas son parte Integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
{Compafiia costarricense}
Estado de resultados

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

{expresado en colones cosfarricenses)

Nota

Ingresos financleros 29
Ingresos financleros por disponibilidades

Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros
Ganancias por diferenclal cambiario y unidades de desarrolio (UD}

Ctros ingresos financieros

Gastos financleros 28

Pérdidas por diferencial camblario y unidades de desarrolio (UD)
Resultado financlero

Utilidad por operacidn de seguroes

Ingresos por recuperacién de activos y disminucion de
estimaciones y provisiones

Disminucién de provisiones

Ingresos operativos diversos
Otros ingresos operalivos

Gastos por estimacién deterioro de activos

Gasto estimacion de deterioro cartera de crédito y cuentas y

comisiones por cobrar

Gastos operativos diversos 36

Otros gastos operalivos

Resultado de las ofras operaclones

Utllidad neta antes de Impuestos

Impugsto sobre a renta 17

Utilictad neta del periodo

Ofro resultado infegral
Ajuste por valuaclén de instrumentos financieros disponibles
para la venta, neto impuesto sobre la renta

Resullado Integral total del afio

’? ,ul 24

2018 2017
2032,755222 ¢ 857,269,440
1,309,754 2,530,086
326,446,738 225,769,751
1,614,956,248 628,959,603
90,042,483 -
668,876,857 364,222,260
668,876,857 364,222,260
1,363,878,366 493,037,180
4510110874  3,206,364,559
16,376,203 37,784,201
16,375,203 37,784,201
. 40,234,607
- 40,231,607
1,047,904,215  1,417,261,273
1947904215 1417,261,273
(1,931,619,012)  (1,419,708,679)
2,576,491,862  1,786,665,880
675,613,537 428,797 411
1,002,878,325  1,357,858,469
. 65,193,285
1,002,878,325 ¢ 1,423,051,724

A Adrigf Quirés Chaves
& General uditor Interno

Letner Hérnandez Vargas
Gerente Financiero

Las notas son parie integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istimo (ADISA), S.A.

(Compaiila costarricense)
Estado de flujos de efectivo
Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(expresado en colones costaricenses)

Fivjo de efectivo de tas actividades ds operacién
Utllidad nela antes de mpusstos

Partidas aplicadas a resultados que no requleren uso de fondos

Depreciacién de bienss muebles & inmuebles

Amortizaclones

Estimacidn por deterioro de las primas por cobrar

Ingresos por inlereses
Total de partidas aplicadas a resultados gue no requleren uso de

Varlacidn neta en fos aclivos - {Aumento) disminueidn en:
Primas y cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Participacién del reaseguro en las provisiones

Olros activos

Total variacin neta en Jos actives aumento
Vartacién neta en los pasivos -

Aumento (disminucién) en:

Cuentas por pagar y provisiones

Provislones 1écnicas

Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro
Obligaciones con asegurados, agentes e Intermediarios

Clros pasivos

Impuesto sobre la renta pagado
Pago da provisiones {écnlicas
Total variaclon neta en los pasivos aumento
Flujos de efoctivo provistos por actividades de operacion

Flujos de efectivo de actlvidades de Inversién
Adqulsicién de inversiones en Instrementes financiercs
Venta de Invarsiones en Instrumentos financleros

Intereses recibldos

Adiclones de blenes muebles & inmugbles
Adlclonas a software y mejoras a propiedades arrendadas

Flujos netos de efectivo {usados en) provistos por las actividades de

Inversién

Flujos netos de efestive usados en las actividades de financlamiento

Aportes de capital recibidos an efectivo

Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de financlamiento
Aumento en efective

Disponibiildades af Infelo dol periodo

Bisponiblilidades al final del perfodo

Transacclonos que no requirieron uso de efectivo
Ganancla {pérdida) por valor razanable de las lnverslones

Traslatio a la resemva lega

Evin Luca
Gerente Seneral

Adijan Quirds Chaves
Audltor Interno

Nota

11,13

10,14

15
16
18
19

17

11,13

5

2018 2017
¢ 2578491862 ¢  1,786,655,880
30,865,051 43,071,129
102,584,005 81,996,283
. 40,234,607
(327,756,492) (228,299,837)
2,393,184,616 1,723,655,062
(4,031451421) (220,611,523
14,542,577 (59,386,700)
(4,617,622,891)  (1,959,575,289)
(797,837,426) (449,008,421)
(0,432,169,161) __ (4,597,561,933)
491,202,152 213,262,393
9,950,276,978 5,584,796,320
1,121,14,179 4,835,185,864
726,430,030 490,249,832
983,567,911 324,143,008
(505,700,396) (277,278,283)
(3,815,188,731) __ (3,419,427.609)
8,960,736,063 7,750,931,613
1,921,751 417 4,877,024,742
(104,254,104,404)  (83,354,844,168)
98,576,586,985  83,352,100,168
302,463,385 100,511,491
{42,609,790) (71,720,616)
{45,259,770) (186,005,331)
(5,462,921,504) (169,958,456)
. 904,006,320
- 904,006,320
(3,541,170,177) 5,621,072,606
11,701,501,194 6,080,428,568
§  8160,334,017 ¢ 11,701,501,154
¢ (43344024) ¢ . 178,186,329
¢ 95,143,016 ¢ 67,892,923

L

Letner Hemandez Vargas
Gerente Fipanciero

Las notas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istimo (ADISA), 8.A.
(Compaiiia costarticense)
Notas de los sstados financieros

31 de diclembre de 2018 y 2017

1.

1.1

2.1

Informacién general

Constitucidn de la sociedad y actividad del negoclo

Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. es una sociedad anénima constituida bajo la legislacion
mercantil costarricense, cuya principal actividad de la compafila es la suscripcion de seguros
de personas, la cual es regulada por la Superintendencla General de Seguros (SUGESE), de
conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 86563.

La Sociedad fue constituida el 20 de setiembre de 2010 con cédula juridica No. 3-101-619800.
Su domicllio legal v fiscal se encuentra en San José, Costa Rica. Ef sitio web de la compafifa
es www.adisa.cr.

La Compaiia recibié su autorizacién definitiva para operar en el mercado de los se‘guros el 17
de diclembre de 2010, con ia licencia A07, segin resolucion SGS-1858-2010 emitida por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017 Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A, cuenta con 69 y 33
funcionarios, respectivamente.

Los estados financleros al 31 de diciembre de 2018 fueron aprobados por la Junta Directiva el
25 de febrero de 2019, Estos estados financleros deben ser presentados para su aprobacion
definitiva a la asamblea de accionistas de la Compafifa. La Administracion espera que sean

aprobados sin modificaciones.

Bases para la preparacién de los estados financleros

Base de preparacién

Los estados financleros han sido preparados con apego a las disposiciones legales,
reglamentarlas y normativa emitida por el Consejo Nagcional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), Dicha
normativa tiene por objsto regular la adopcién y aplicacién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), conformadas por las propias NIIF, las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), y sus respectivas interpretaciones (interpretaciones SIC y CINIIF).

El CONASSIF emitié fa Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE, y a los Emisores no Financieros ('la Normativa”) en la
que se establecen las politicas contables que deben ser utllizadas en los casos en que las NIIF
incluyen un tratamiento alternativo. Ademas, clertas estimaciones, provisiones y reservas se
establecen con base en fa legislacién pertinente o requerimientos de las enfidades reguladoras
antes ciladas, cuyo tratamiento puede diferir de las bases de reconocimiento, medicién y

divulgacion establecidas por fas NIiF,

La Normativa definié las NIIFs etnitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
informacién Financiera (ASB) como de aplicacién para los entes supervisados de conformidad
con los textos vigentes al 1 de enero de 2011 (sin permitirse la adopcién anticipada de una
norma que lo prevea); con la excepcién de los tratamientos especiales indicados en el Capitulo

{| de la Normativa.
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{Compaiiia costariicense}
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3.1

3.2

3.3

3.4

De forma supletoria, para los aspectos no previstos en la Normativa, deben aplicar las NIIF en
vigencia emitidas por el IASB o bien los principios de contabilidad generalmente aceptados por
el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), mientras éstas dllimas no
contravengan el marco conceptual de las NiIF. Finalmente, la Normativa establece que se
requiere la autorizacion previa del CONASSIF con respecto a la emision de nuevas NilF o
interpretaciones emitidas por el IASB, asl como tratamientos contables adoptados de manera
supletoria.

Resumen de las principales politicas contables

Periodo contable

l.a SUGESE emite la normativa contable que es de acatamiento obligatorio para todas los
participantes del mercado de seguros. De acuerdo a la normativa el perfodo de operaclones
comprende el afio natural que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio,

Negocio en marcha

Los estados financleros estan preparados sobre la base que la Compaififa estd en pleno
funcionamiento y continuarad sus aclividades de operacién en el futuro. La enfidad no tiene
intenciones ni necesidad de liquidar o corfar de forma importante la escala de operaciones.

Base de acumulacién o devengo

La base ufiizada para registrar las transacciones es la de acumulacién donde las
fransacclones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga
dinero y ofro equivalente de efectivo. 4

No obstante, en cumplimiento a fas disposiciones contables establecidas por el regulador,
algunas partidas presentadas tanto en el balance general como en el estado de resultados se
reflefan por el importe bruto contratado, Para estos efectos se incluyen otras partidas con el
objetivo de presentar e efecto devengado en el resultado del petiodo, No todos los activos y
pasivos registrados se presentan por el Importe de los derechos y obligaciones devengados a
la fecha de! balance.

Moneda y transacclones en moneda exftranjera

l.a moneda de presentacién establecida por el CONASSIF para la preparacién de estados
financleros de los entes regulados es e} colén costarricense (¢), que es la moneda habltual de
Costa Rica, Los registros contables y los estados financieros adjuntos estdn expresados en
esa moneda,

Las transacciones en moneda extranjera, cualquler moneda distinta del colén costarricense,
son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion. Al determinar la situacion
financlera v los resultados de sus operaciones, la Compafifa valla y ajusta sus activos y
pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha
valuacién y determinacién. Las diferencias cambiarias resuitantes de la aplicacion de estos
procedimientos se reconocen en los resultados del periodo en que ocurren.
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3.5

3.8

Efectivo y equivalentes de efectivo

L.as aclividades de operacion de! estado de flujos de efsctivo se preparan conforme el método
Indirecto y para este propdsito se consideran como efectivo y equivalentes de efectivo ef saldo
del rubro de disponibilidades, los depésitos a la vista y a plazo y los valores invertidos con la
intencion de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a fres meses, negociables en una
boisa de valores regulada,

Instrumentas financieros
La valuacién de los instrumentos financleros de la Compafifa se determina por medio del valor
razonable o el costo amortizado, segtin se define a continuacidn:

Valor razonable - El valor razonable de un instrumento financiero que es negociado en un
mercado financiero orgahizado es determinado por referencia a preclos cotlzados en ese
mercado financierc para negoclaciones realizadas a la fecha del estado de situacion financlera.
Para aquelios instrumentos financieros para los que no existe un mercado financlero activo, &
valor razonable es determinado ulilizando técnicas de valuacién. Tales técnicas Incluyen
fransacclones de mercado retlentes entre partes interesadas y debldamente Informadas que
actlien en condiclones de independencia mutua; referencias al valor razonable de otro
instrumento financlero sustanclalmente semejanie; v of descuento de flijos de efective U ofros
modelos de valuacion.

Seguin lo establecldo en ef Reglamento sobre Valoracién de Instrumentos Financleros, emitido
por la SUGEVAL vy de aplicacién para fodos los entes supervisados por el CONASSIF, el valor
razopable de una inversién es determinade ulilizando téchicas de valuacién debldamente
aprobadas y registradas ante la SUGEVAL o equivalente en el extranjero.

Normalmente estas téchicas son registradas por un proveedor de pracios. Tales téenicas
deberian reflejar el precio de valoracién gue es el precio de mercado o tedrico obtenide con
base en los algoritmos, criterios técnicos vy estadisticos y en modelos de valuacidn, para cada
uno de los instrumentos financleros. Este precio se deba obtener de las observaciones de los
mercados organizados. Ante la ausencia de tales observaciones pueden ulllizarse ofros
procedimientos entre fos que incluyen, pero no se fimitan a, transacciones de mercado
reclentes enfre partes interesadas y debidamente informadas que actiien en condiciones de
independencia mutua; referencias al valor razonable de ofro instrumento financiero
sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de efectivo u ofros modelos de valuacion,

E! valor razonable utilizado por parte de la administracién, en la medicién de instrumentos
financieros, es determinado con base en los precios provistos por el Provesdor Integral de
Precios Centroamérica, S. A. (PIPCA).

Costo amortizado - Ei costo amortizado es calculado utllizando el método de la tasa de interés
afectiva menos cualquier estimacién por deterloro. El calculo toma en consideracién cualguler
premio o descuento en la adguisicion e incluye costos de la transaccidn, y honorarios que son
parte Integral de |a tasa de Interés efectiva.
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A,
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3.7 Activos financleros

3.7.1 Reconocimiento y mediclén iniclal de {os activos financieros

Los activos financieros contemplados en el alcance de la normativa SUGESE 34-02, son
clasificables como: cuentas por cobrar, inversiones mantenidas para negociar, activos
financieros disponibles para la venta e instrumentos financieros derivados designados como
instrumentos de cobertura con una cobertura efectiva, segiin sea apropiado. L.a normativa
SUGESE 34-02 establece los criterios para la clasificacion de estos instrumentos. En
cumplimiento con lo estipulado anteriormente, la Compaiifa determina la clasificacién de sus
activos financleros a la fecha de su reconocimlento Inicial.

La Compafila reconoce todos sus activos financieros inicialmente al valor razonable mas los
costos directamente atribuibles a la transaccién (comisiones y honorarios pagados a los
agentes, consejeros, Intermediarios y distribuidores, entre ofros), excepto los activos
financieros valuados al valor razonable con cambios en resultados en los que no se consideran
tales costos. Las compras o ventas ds activos financieros son reconocidas por fa Compaiiia en
las fechas en que realiza cada transaccidn, siendo la fecha de contratacién, la fecha en fa que
fa Compafila se compromete a comprar o a vender un activo financlero.

Ademas del efectivo, los activos financieros de la Compafifa Incluyen inversiones en
Instrumentos financleros dispenibles para la venta, comisiones, primas y cuentas por cobrar.

3.7.2 Medicion subsecuente de los activos financleros
La medicion subsecuente de los activos financieros depende de su clasificacién como se

describe a continuacién:

Comislones, ptimas y cuentas por cobrar

Las comisiones, primas y cuentas por cobrar son activos financieros no derlvados con pagos
fjos o determinados que no son cotizados en un mercade activo. Después de su
reconocimiento iniclal, las comisiones, primas y cuentas por cobrar son medidas por la
Comparifa al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva menos una
estimacion por deterioro. Las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados cuando los
documentos y cuentas por cobrar son dados de baja o por deterioro, asf como a través del
proceso de amoriizacion.

La Compafifa utiliza el método establecido por la SUGESE el cual busca el reconocimiento del
ingreso en el momento en que se emite ef confrato de seguro y por el importe total del mismo
de acuerdo a su cobertura.

l.a recuperacién de estos activos financleros es analizada periddicamente y es registrada una
estimacion por deterioro para aquellas cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso,
con cargo a los resultados del perfodo. Las cuentas declaradas incobrables son rebajadas de

la estimacion por deterioro.

Activos financleros disponibles para Ia venta

Indistintamente de las intenciones de la Compafila, segun la normativa SUGESE 34-02, estos
activos est&n conformados por ias inversiones en instrumentos, distintas de las inversiones
propias en participaciones de fondos de inversion ablertos, que son mantenidos

intencionalmente por la Compaiifa.
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Estos activos estan conformados por las inversiones en instrumentos financieros cotizados en
una bolsa de valores y que son mantenidos intencionalmente por la Compafiia para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la
Compafila estd dispuesta a vender en cualquier momento, y que no sean préstamos, no se
mantengan para su negociacion ni se vayan a conservar hasta el vencimiento. Los activos
financieros disponibles para la venta se presentan a su valor razonable a la fecha de los
estados financieros, y los intereses devengados y dividendos se reconocen como ingresos. Las
ganancias o perdidas que sutjan de la variacién en el valor razonable se reconocen como un
componente separado del pafrimonio, hasta la venta del activo financiero, el vencimiento,
recuperacion monetaria del mismo, renovacién o hasta que se determine que el activo en
cuestion ha sufrido un deterloro de valor; en cuyo momento 1a ganancia o pérdida acumulada
en el patrinonio es trasladada a los resultados. :

3.7.3 Deterloro de actlvos financleros
La normativa SUGESE 34-02 establece los parametros para la determinacién de las

estimaciones por deterioro de las primas vencidas.

En relacion con los otros activos financieros, la Compafifa evallia a la fecha del estado de
situacion financlera si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos
pudieran estar deteriorados. Un active financiero o un grupo de activos financleros es
considerado deteriorado sl, y solo si, existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de
uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento iniclal del activo financiero y
que el evento de pérdida detectado tiene un impacto en los flujos de efectivo futuros estimados
para el activo financlero o def grupo de activos financieros que pueda ser confiablemente
estimado. La evidencia de! deterioro puede incluir indicadores de que los deudores estén
experimentando significativas dificultades financieras, refrasos en el pago de intereses o pagos
del principal, la probabilidad de que tales deudores se encuentren en un proceso de quiebra u
ofro tipo de reorganizacién financiera y cuando la informacién Indique que hay una disminucion
estimable en los flujos de efectivo de la Compafita provenientes de incumplimientos

contractuales.

Deterioro de activos financieros registrados al costo amortizado

Cuando la Compafila determina que ha incurrido en una pérdida por deterioro en el valor de los
activos financieros registrados al costo amortizado, estima el importe de la pérdida como ia
diferencia entre el importe en libros de! activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros descontados con la tasa de Interés efectiva original del active financiero, deduce Ia
perdida del valor registrado del activo y reconoce la pérdida en los resultados del afio en que

ocurre.

Si, en un subsecuente periodo, el importe de la pérdida por deterioro disminuyese ¥ puede ser
objelivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida
por deterioro es revertida. Registrada la reversién, el importe en libros del active financiero no
excede del Importe amortizado original, El importe de la reversién se reconoce en los
resultades del afio en que ocurre,
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3.8

Defterioro de activos financieros disponibles para fa venta

Cuando un descenso en el valor razonable de un activo financiero disponible para la venta
haya sido reconocido directamente como otre resultado integral y exista evidencia objetiva de
que el activo ha sufrido deterioro, la pérdida acumulada que haya sido reconocida directamente
en otro resultado integral es eliminada por la Compaiila del mismo y reconoce la pérdida en el
resultado del perlodo, aunque el active financiero no haya sido dado de baja en el balance

general,

El importe de ia pérdida acumulada que haya sido ellminado de ofro resultado integral v
reconocido en el resultado del periodo, es la diferencia entre el costo de adquisicién y el valor
razonable actual, menos cualquler pérdida por deterforo del valor de ese activo financlero
previamente reconocida en el resuitado del periodo.

La pérdida por deterioro reconoclda por la Compafila en los resultados del periodo, que
corresponda a la inversion en un instrumento de patrimonio clasificado como disponible para la
venta, no es revertida en resultados como consecuencla de un incremento posterior en el valor
razonable del insfrumento de patrimonio. Tal Incremento es reconocido como ofro resultado

integral,

3.7.4 Baja de activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compafifa cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efeclivo del instrumento financlero; o cuando transfiere el
instrumento financiero desapropidndose de los riesgos y beneficios Inherentes al mismo y ha
cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del instrumento financiero; o
cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafila ha

asumido la obligacién contractual de pagarlos a uno 0 mas perceptores.

Pasivos financleros

3.8.1 Reconocimiento y mediclon Inlclal de los pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificables come paslvos financieros al valor razonable con
camblos en resultados, documentos y préstamos por pagar e instrumentos financieros
derivados designados como instrumentos de cobertura con una cobertura efectiva, seglin sea
apropiado. La Compafiia determina la clasificacion de sus pasivos financieros a la fecha de su

reconocimiento inicial.

La Compafila reconoce todos sus pasivos financieros inicialinente al valor razonable a la fecha
de la aceptacion o contratacién del pasivo, mas los costos directamente atribuibles a la
transaccién en el caso de documentos y préstamos por pagar,

Los pasivos financieros de la Compafifa Incluyen cuentas por pagar, cuentas acreedoras y
deudoras por operaciones de reaseguro y obligaciones con asegurados, agentes e
intermediarios,

3.8.2 Medicién subsecuente de [os pasivos financleros
La medicidon subsecuente de los pasivos financieros depende de su clasificacién como se

describe a continuacion:
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3.9

Cuentas y comisiones por pagar

Después del reconocimiento inicial, las cuentas y cornisiones por pagar, cuentas acreedoras y
deudoras por operaclones de reaseguro y obligaciones con asegurados, agentes e
intermediarios son medidos al costo amortizado utilizande el método de Ia tasa de interés
efectiva. La Compafila reconoce las ganancias o pérdidas en el resultado del periodo cuando al
pasivo financiero se da de baja asf como a través del proceso de amortizacion.

3.8.3 Bala de pasivos financleros

Los pasivos financieros son dados de baja por la Compaiila cuando la obligacién ha sido
pagada o cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es
reemplazado por ofro pasivo financiero, la Compafifa cancela el original y reconoce un nuevo
pasive financiero. Las diferencias que se pudieran producir de tales reemplazos de pasivos
financleros son reconocidas en los resultados del afio en que ocurran,

Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas
Las participaciones de reaseguro en las provisiones técnicas se reconocen como un activo
afectando como contrapartida el Ingreso por ajuste a las provisiones técnicas.

3.10 Blenes muebles e inmuebles

Los blenes muebles e inmuebles se contabliizan originalmente al costo de adguisicién menos
su depreciacidon acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro, si fas hubiese. Estos
costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de Ia planta o.del equipo cuando ese
costo es Incurrido, si retine las condiciones para su reconocimiento.

Segun la normativa SUGESE 34-02, con posterioridad al reconocimiento inictal, los bienes
Inmuebles deben ser contabilizados a su valor revaluado, menos la depreclacién acumulada y
el importe acumulado de pérdidas por deterioro de valor.

La depreciacién es calculada por of método de lfnea recta, distribuyendo ef valor del bien en los
aflos de vida dtil estimada y reconociendo el gasto por depreciacién en el periodo
correspondiente, La depreciacién comienza a calcularse a partlr del mes siguiente de su
incorporacién.

Un detalie de las vidas Utiles estimadas actuales se presenta a continuacion:

Porcentaje de
depreciaclon anual
Moblliarlo y equipo 10%
Equipo de cdmputo 20%

Un componente de mobiliarlo y equipo es dado de baja cuando es desapropiado o cuando la
Compaitfa ho espera beneficios econémicos futuros de su uso. Cualquier pérdida o ganancla
proveniente del retiro del activo, calculada como la diferencia entre su valor neto en libros y el
producto de la venta, es reconocida en los resuitados del aiio que se produce la transaccion.

Los gastos de manfenimiento y reparacién que no retinen las condiclones para su

reconocimiento como activo, asl como las gananclas o pérdidas resultantes de ventas o retiros
de activos fijos se incluyen en los resultados del afo en que se realizan.
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3.41 Activos intangibles
Los activos intangibles de la Compafila, compuestos por software v licencias de soffware, son
registrados inicialmente al costo. Con posterioridad a su reconocimiento Iniclal, los activos
intangibles son contabilizados a su costo menos la amortizacién acumulada y el importe
acumulado de cualquier perdida por deterioro seglin cotresponda. L.a Compafiia registra como
gastos los activos intangibles generados internamente en los resuliados del afio en que se
incurren, excepto fos costos de desarrollo que sf son capitalizados.

L.as vidas ttiles de los activos intangibles, estimada entre 1y 5 afios son definidas como finltas
y son amortizados bajo el métedo de linea recta sobre las vidas Otiles estimadas de los activos
fas cuales son revisadas por la Compaiiia anualmente. Los gastos por concepto de
amortizacién de activos intangibles son reconocidos en los resultados del afio en gue se
incurren.

Las gananclas o pérdidas que surjan al dar de baja un activo intangible es determinada por la
Compafifa como la diferencia entre producto de ia venta o disposicién y el importe neto en
libros del activo intangible v reconociéndolas en los resultados del aflo en que ocuIfe ia
transacclon,

3.12 Beneflclos por terminacion de contratos laborales
Las compensaciones que se van acumutando a favor de los empleados de ia Compaiifa de
acuerdo con las disposiciones det Cédigo de Trabaje de Costa Rica, pueden serles pagadas en
caso de muerte, jubilacion o despldo sin causa justificada. El porcentaje de pago por dicho
concepto es de un 8.33% del promedio de los salarios devengados durante jos (itimos seis
meses laborados y un tope de 8 afos.

La Compafifa transfiere al Fondo Complementario de Pensiones establecido por ley un 3% de
{os salarios mensuales pagados a todos sus empleados.

Cualquier monfo en exceso que deba cubrir fa Compafiia en una liquidacion laboral, entre los
importes traspasados ¥ a liguidacion definitiva calculada con base en los derechos laborales
mencionados, e reconoce como un gasto del afio en que ocurra.

3.13 Impuesto

3.13.1 Impuesto sobre la renfa

{a Compafifa calcula el impuesto a las utilidades aplicando a la utllidad antes del impuesio
sobre la renta los ajustes de clerias partidas afectas o0 no al Impuesto, de conformidad con 1as
regulactones tributarias vigentes. El impuesto corriente, comrespondiente al perlodo presente y
a jos anteriores, €8 reconocldo por la Compafifa como un pasivo en ia medida en que no haya
sido liquidado. St la cantidad ya pagada, que corresponda al perfodo presente y @ los
anteriores, exceds el importe a pagar por esos perfodos, el exceso s raconocido como un

activo,

La Compafila reconoce el impuesto sobre [a renta asociado con elementos de otro resultado
integral fuera de! estado de resultados y lo reconoce en €l estado de resultados integral.
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3.13.2 lmpuesto sobre la renta diferldo

E! Impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre
todas las diferencias temporarias que existan entre a base fiscal de los activos, pasivos y
patrimonio neto y las cifras registradas para propésitos financieros a la fecha del estado de
situacién financiera, El impuesto sobre la renta diferido es calculado conslderando la tasa de
impuesto que se espera aplicar en el perlodo en que se estima que ef activo se realizard o que
el pasivo se pagara. L.os aclivos por impuestos diferidos se reconocen sélo cuando existe una
probabilidad razonable de su realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos es sometido a revision en la fecha de
cada estado de siluacién financlera. La Compafifa reduce el importe del saldo del activo por
impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no dispondré de suficlente
ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir cargar contra la misma la totalidad o una parte,
de los beneficios que conforman el activo por impuestos diferidos, Asf mismo, a la fecha de
cierre de cada perlodo financiero, la Compafiia reconsidera los activos por impuestos diferidos
que no haya reconocido anteriormente.

La Compaiila compensa sus activos por impuestos corrlentes y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misma autoridad fiscal y cuando tenga la intencion
de liguidarlos por el importe neto o de realizar el active y cancelar el pasivo simultédneamente.

3.13.3 Impuesto sobre las ventas

De acuerdo con la legislacién tributaria del pals, las primas por concepto de pélizas de seguros
personales, riesgos del trabajo, de cosechas y de las viviendas de interés social no se
encuentran afectas al impuesto general sobre las ventas. Las pélizas cuya cobertura es relativa
a los seguros generales si estén afectas al impuesto general sobre las ventas. En aquellos
casos en donde el impuesto sobre las ventas no es acreditado, la Compaifiia incluye el
impuesto como parte del gasto o del activo, segun corresponda.

3.14 Reconocimiento de ingresos

3.14.1 Ingresos por primas de seguros
Los ingresos por primas de seguro se registran en el momento en que dichas primas son
expedidas o se renueva el contrato por parte del cliente.

La provisién para primas no devengadas, representa fa porcién de las primas suscritas en el
perfodo que se relacionan con perfodos de riesge posteriores a la fecha del balance general,

Los ingresos por concepto de primas de seguro corresponden a aquellas primas de seguro
efectivas o sea corresponde a primas emitidas menos primas canceladas.

3.14.2 Ingresos por comisiones y participaciones

Los ingresos por comislones y participaciones se reconocen como un ingreso en el momento
en que ocurra la transacclén de la cesién, afectando como contrapartida las cuentas
acreedoras y deudoras por operaclones de reaseguro.
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3.14.3 Ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido

Los Ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido se reconocen como un
ingreso en el momento eh que ocurre, afectando como contrapartida las cuentas acreedoras y
deudoras por operaciones de reaseguro.

3.14.4 Ingresos financieros

Los ingresos por rendimiente sobre instrumentos financieros se reconocen en proporcién del
tiempo transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del princlpal invertido v
de acuerdo con la tasa de interés pactada individuaimente.

3.16 Reconocimiento de gastos

3.15.1 Gastos por prestaciones

Los reclamos o prestaciones son originados a partir de la realizacién del riesgo establecido
dentro de las coberturas de los contratos de seguros refaclonados. Comprende los siniestros
pagados durante el perfodo y sus costos derivados.

Los gastos por prestaciones son regisirados en el momento en que son liquidados fos mismos.
Sin embargo, mediante el registro de las varlaciones en las provisiones para siniestros, en el
resultado del periodo se presenta Unicamente el efecto relacionado a los sinfestros realmente
ocurridos (devengados) durante el periodo.

3.15.2 Gastos por comislones y participaciones

El gasto por comisiones y paiticipaciones son registrados como gastos del pefiodo en el que se
incurren, Los gastos por comisiones corresponden a comisiones pagadas a “brokers” por la
intermediiacién entre la compaiifa y el cliente para la venta del contrato de seguro.

A partir del periodo 2015, en concordancia con la manera en que son presentados los ingresos
por primas, los gastos por comisiones son diferidos a lo largo de la vida dtil de la poliza. Esto
conileva al registro de activos por costos de adquisicion diferidos,

3.16.3 Gastos de primas cedidas por reaseguros
Los gastos de primas cedidas por reaseguros se reconocen como un gasto en el momento en
que ocurre, afectando como contrapartida las cuentas acreedoras y deudoras por opsraciones

de reaseguro.

3.16 Claslficacion de los productos
Los contratos de seguro son aquellos contratos en los que la Compafila (el asegurador) ha
aceptado rlesgos significativos de aseguramiento de otra parte (asegurado) comprometiéndose
a compensar al asegurado si un evento especifico futuro e incierto (el evento asegurado)

afecta adversamente al asegurado.

Como regia general, la Compafifa determina si este contrato tiene un riesgo significativo,
comparando los beneficios pagados con los beneficios por pagar sl el evento asegurado no
ocurre, Los contratos de seguro pueden también transferir los rlesgos financieros.

Una vez que el contrato se ha clasificado como un contrato de seguro, permanece como
confrato de seguro por el remanente de su vida Gtil, adn si el rlesgo asegurado se reduce
significativamente durante este perfodo, a menos que todos los derechos y obligaciones se
extingan o expiren,
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Las provisiones técnicas deberdn ser suficlentes para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones asociadas a sus contratos de seguros v reaseglios.

Los contratos de reaseguros son aquellos que se pactan con reaseguradoras donde se acepia
la cesidn de todo o parte del riesgo asumido por la enlidad aseguradora, en virtud de los
contratos de seguros subyacentes,

La Compafila tiene la politica de evaluar periédicamente los porcentajes de riesgo que esta
cediento y reteniendo, la siniestralidad obtenida y demas condiciones generales de su cartera
asegurada,

3.17 Provisiones técnicas
Las provisiones técnicas constituyen fondos. reservados por las compafilas de seguros pala
destinarlos al pago de obligaciones contraldas con los asegurados o beneficiarios.

Las provisiones técnicas son reconocidas cuando tla Compaiila tiene una obligacién presents,
ya sea legal o implicita, como resultado de un evento pasado, es probable que ia Compaiila
tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y pueda efectuarse una
estimacién fiable del importe de la obligacién. El importe de las provislones registradas es
evaluado perlddicamente y los ajustes requeridos se registran en los resultados del afio.

Las provisiones se calculan de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros (SUGESE 02-13) emitide por la
Superintendencla General de Seguros, ¢l cual detalla los pardmetros especificos para cada
provision, las cuales son las siguientes:

Provisién para prima no devengada.

Provisién por insuficiencta de prima.

Provisién de seguros personales.

Provision para sinlestros.

Provisién para participacién en beneficios.

Provision de seguros en los que el riesgo de inversién lo asume el tomador.

S eswN

Los ajustes a los pasivos a cada fecha del balance se registran en el estado de resultados en
“Gastos por ajustes a las provisiones técnicas” e “Ingresos por ajustes a las provisiones
téonicas”.

En cada fecha del balance, la Compaiila revisa sus rlesgos no vencidds y se realiza una
prueba de adecuacién de pasivos de conformidad con las disposiciones establecidas por ia
SUGESE para determinar si hay alglin exceso general de siniestros esperados sobre las

primas no devengadas.

A continuacion se detallan los principales conceptos de las provisiones que tienen un efecto
material sobre los estados financleros, y que son de aplicacién para todo tipo de seguro
general y personal de la entidad.
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3.17.1 Provisién para prima ho devengada (PPND);

La provision para primas no devengadas representa la porcién de primas recibidas o por cobrar
que se relacionan a los riesgos que ain no han vencldo a la fecha del batance. La provisidn se
reconoce cuando se celebran los contratos y 1as primas se cobran, y se registra como ingresos
de primas sobre el plazo del contrato de conformidad con el patrén de servicio de seguros
brindados bajo el contrato. La reserva técnica debera estar constituida por la fraccién de las
primas directas en el ejerciclo que deba imputarse al perfodo comprendido entre la fecha del
cierre y el término del periodo de cobertura. La base para el calculo estara consfituida por fas
primas comerclales del gjercicio, deducido el recargo de seguridad. La imputacion temporal de
la prima se reallzard considerando la distribucion temporal de la sinfestralidad a lo largo del
periodo de cobertura de! contrato. Si la distritbucion de la siniestralidad es uniforme, la fracelon
de prima imputable se calculara a prorrata, de los dias por transcurrir desde la fecha de cierrs
del ejercicio actual hasta e vencimiento del contrato.

3.17.2 Provisién por insuficiencla de prima:

La provisién para insuficlenclia de prima complementara fa provision para prima no devengada
cuando esta Ultima no sea suficlente para reflefar la valoracidn de todos los rlesgos y gastos a
cubrir por la aseguradora, correspondientes al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
del cdiculo. El importe de la provision por insuficiencia de prima se calcula separadamente para
el seguro directo por cada linea o producto comercial. La Compatfila debe efectuar un ejercicio
para evaluar ia suficiencla de las primas fomando como pericdo de referencla los Gltimos 36
meses ¥ an caso de que se determine una insuficiencia, la Companifa debera constituir una

provision por insuficiencla de prima,

3.17.3 Provisién para siniestros:
La provision para sinlestros estd integrada por: la provision para sinlestros reportados y la
provisién para siniestros ocurridos y no reportados.

3.17.3.1 Provisién para siniestros reportados :

Las provisiones técnicas de sinlestros reportados constituyen fondos reservados por las
Compaiilas de saguros para destinarlos al pago de obligaciones contraidas con los asegurados
o beneficlarios. La provislén para sinfestros pendientes se basa en el costo final estimado de
los reclamos Incurridos y conocidos por ia entidad, pero no finalizados a ia fecha del balance,

sean estos formalmente reportadoes o no.

En el ciclo normal de! negoclo, pueden presentarse retrasos en la nofificacién y liquidacion de
ciertos fipos de reclamos, por o tanto, su costo final no puede conocerse con certeza a la fecha

del balance.

La provisidn para sinlestros reportados a la fecha del balance puede ser superior o infertor al
monto final del rectamo provisionado. Ef ajuste final a dichas diferencias son contabllizadas al

momento de hacer efectivo el pago correspondiente.

3.17.3.2 Provisidn para sinlestros ocurridos y no reporiados

La Compaiila calcula la provision para siniestros ocurridos y no reporiados considerando un
estimado de los siniestros ocurridos antes dei cietre del gjercicio y no declarados en esa fecha.
La Compafila debe realizar el caloulo de esta provisién para cada grupe de riesgo homogéneo
y como minimo por linea de seguros. Segln lo establece la normativa SUGESE 02-13 se
pueden aplicar dos métodos para el cédlculo de esta provisién, los cuales son aproplados a
cada grupo homogéneo de rlesgo dependlendo de la experiencia de la entidad con cada uno
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de ellos. Para aquellos grupos en que la entidad cuente con mas de cinco afios de experiencia
debera utilizar el método de los tridngulos, el cual mantiene un enfoque de “chain-ladder”. Por
otra parte, cuando la Compafila no cuente con la experiencia suficlente debera aplicar e}
método simplificado, el cual consiste en una metodologla de célculo de tres factores: pago
promedio por rectamo, tiempo promedio de tardanza entre la ocurrencia del sinlestro respecto
el reporte formal hacia Ia entidad y la cantidad de siniestros diarios. Indistintamente de la
metodologla de céleulo, el pasivo resultante no se le descuenta el valor del dinero en ef tiempo,

La Comparifa calcula la provision de siniestros ocurridos y no reportados utilizando una
metodologia alternativa que consiste en un método de triangulacién diferente a lo establecido
en el Reglamento de Solvencia, dado que la Compafla no cuenta con la experiencia necesaria
de cinco afios por lo que utiliza un método simplificade el cual consiste en un método de
triangulacion al multiplicar el ntmero de sinjestros diarios por el plazo promedio de demora Y
por los costos promedios de los siniestros. Al pasivo no se le descuenta el valor del dinero con
el tiempo. Los pasivos se dan de baja cuando fa obligacién de pagar el reclamo VENCe, se
liqulda o cancela,

3.17.4 Provisién de participacién en los beneficios y extornos:

Esta provision reflejara el importe de los beneficios que correspondan y el monto de las primas
que proceda restitulr a los asegurados, tomadores o beneficiarios en su caso, en virtud del
comportamiento experimentado por el riesgo asegurado o rendimiento financiero. Los seguros
que garanticen el reembolso de primas bajo determinadas condiciones o prestaciones incluyen
an esta provisién las obligaclones correspondientes a dichas garantias, y son calculadas
incliyendo en la provision todas las obligaciones por los contratos susceptibles de dar lugar a
las prestaclones citadas y tamblén comprende el importe de las primas a reembolsar o
prestaciones a satisfacer imputables al periodo del contrato ya transcurrido a la fecha del
céleulo, -

La compafifa no cuenta con productos que tengan caracteristicas que requieran registrar una
provision de seguros en los que el riesgo de inversién lo asume el tomador.

3.18 Reserva legal
De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Costa Rica se debe destinar el 5% ds sus utilidades
Ilquidas a la constitucion de fa reserva legal hasta alcanzar el 20% del capital social.

3.19 Julcios, estimaclones y supuestos significativos de contabilidad
La preparacién de los estados financleros de la Compaiila requiere que la Administracion
realice juicios, eslimaciones y utilice supuestos que afectan las ¢ifras informadas de ingresos,
gastos, activos y pasivos y Ia divulgacién de pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, Sin embargo, la incertidumbre acerca de es0s supuestos y estimados podria
derivar en resultados que requieran ajustes de Importancia relativa en los valores registrados
de los activos y pasivos en perfodos futuros.

3.20 Arrendamientos operativos
La Compafila mantiene a la fecha del balance arrendamientos operativos sobre vehfculos
suscritos con terceros. La Compaiila sigue la politica de confratar 0 administrar esos
arrendamientos bajo el concepto de arrendamiento operativo, y considerando las regulaciones
emitidas por la autoridad fiscal para el manejo de este tipo de arrendamientos.
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3.21 Cambios en politicas contables

4.1

4.2

4.3

l.os cambios en las politicas contables se reconocen retroactivamente a menos que los
importes de cualesqulera ajustes resultantes relacionados con perlodos anteriores no puedan
ser determinados razonablements.

El ajuste resultante que corresponde al perfodo corrlente es incluido en la determinacién del
resultado del mismo perlodo, o tratado como modificacién a los saldos Iniciales de los
resultados acumulados, al Iniclo del perfodo, cuando el ajuste se relacione con camblos en
politicas contables de periodos anterlores.

Las politicas contables adoptadas por la Compafila para la preparacién de sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2018 son consistentes con aquellas que fueron utilizadas
para la preparaclén de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, Al 31 de diciembre
de 2018 no existieron camblos a la normativa contable establecida por la SUGESE vy

CONASSIF.

Los ajustes por cambios en la estimacién sobre rlesgo de crédito o errores en la aplicacién de
las politicas sobre esta materia, se registran en resuitados del perlodo,

Divergencias con respecto a las Normas Internacionales de informacién Financiera {NHF)

El acuerdo SUGESE 31-04 Reglamento Relativo a la Informacién Financlera de Entidades,
Grupos y Conglomerados Financleros requiere que las entidades supervisadas divulguen fas
divergencias entre la Normativa del CONASSIF y las NIIF.

A continuacién se describen las principales diferencias entre las NIIF en vigencia a la fecha de
los estados financieros y la base de contable descrita en la nota 2 {Normativa emitida por el
CONASSIF), que son relevantes para la Compafifa como entidad dedicada a los seguros;

Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacién de Estados Financieros

La Normativa ha establecido la adopcldn en forma parclal de las NIF, lo cual se aparta de la
NIC 1 que requiere gue se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se adoptan las
NIiF. Asimismo, la presentacion de los estados financleros de acuerdo con [a Normativa difiere
de la eslructura establecida por la NIC 1, por cuanto el formato para la elaboracion y
presentacién del balance general y estado de resuitados ha sido definido por medio de
Reglamento Relative a la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados
Financieros,

Norma Internaclonal de Contabllidad 7 Estado de Flujos de Efectivo

La Normativa contempla Unicamente la utilizacion del método indirecto. La NIC 7 permite el uso
del metodo directo o Indirecto para la presentacién del estado de flujos ds efectivo,

Norma Internaclonal de Contabllidad 37 Provisiones, Activos y Paslvos Contingentes
Algunas superintendencias requieren que se mantenga el reglstro de ciertas provisiones que
no cumplen con lo establecido por la NIC 37 para su reconocimiento,
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4.4 Norma Internacional de Contabilidad N° 39 Instrumentos Financieros. Reconocimiento y

4.6

4.8

medicidn,
La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacién con la clasificacién de los instrumentos
financieros, ios cuales no han sido adoptados. Algunos de estos cambios son:

s Se establece la opcidn de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como
disponibles para |a venta.

*  Los valores cotizados en un mercado activo podran claslificarse como disponibles para la
venta, mantenidos para negociar o mantenidos hasta su vencimiento,

* La categorfa de préstamos y cttentas por cobrar se amplié para Inclulr a los préstamos y
cuentas por cobrar comprados y no cotizados en un mercado activo.

El CONASSIF establecié montos maximos de ventas de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, que no tienen efecto en la clasificacion del portafolio de inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadas, fondos de Inversién y fondos de
pensién, que las inversiones se mantengan como disponibles para la venta. La NIC 39 permite
otras clasificaclones de acuerdo con la Intencién para lo cual se han adquirido.

La metodologfa de valoracién de las inversiones de [a SUGESE permite la amortizacién de las
primas y descuentos por compra de las inversiones mantenidas para la venta, la cual se
reconoce directamente en los resultados del perfodo.

Norma Internacional de Contabilidad 16 Propledades, planta y equlpo
Las mejoras a Ia propledad arrendada se registran como “cargos diferidos” ¥ ho como “bienes
muebles e inmuebles”

Normas contables de aplicaclén futura |
Las sigulentes normas contables entran a regir a partir del 1 de enero de 2018:

A) NHF 9, "Instrumentos Financleros”
A) NIIF 15, “Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes"

Estas normas no han sido consideradas en la base contable SUGESE 31-04, que implica

camblos en el modelo de reconocimiento y medicién de instrumentos financieros ¥ cambios en
el modelo de reconocimiento de ingresos por contratos con clientes.
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5,

Disponibilidades

El detalle de disponibilidades al 31 de diciembre es al siguiente;

Efectivo
Caja chica

Depésitos a Iz vista en enfidades financieras del pals

Deposilos a la vista en el B.C.C.R
Depositos a la vista en enlidades financieras

2018

5,829,709
8,164,251,308

2017

250,000 ¢ 250,000

5,876,601
11,695,371,593

8,160,331,017 ¢  11,701,501,194

Las disponlbilidades devengan Intereses sobre tasas variables y de acuerdo con los saldos
diarios depositados en las diferentes entidades financieras, Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
no existen restricclones de uso sobre los saldos de efectivo y dep6sitos a la vista.

Inversiones en Instrumentos financleros

El detalle de Inversiones en Instrumentos financieros al 31 de diclermbre es o) sigulente:

Inversiones mantenidas para negociar
Inverslones disponibles para Ja venta
. Productos por cobrar asociados a Inversiones en

instrumentos financieros

2018 2017
3,203,447,760 ¢ -
5,657,725,880 3,127,002,226

55,698,616 17,393,317

8,816,870,235 ¢

3,144,395,543

Inversiones disponibles para la venta y mantenidas para negociar
Al 31 de diclembre las Inversiones disponibles para la venta y mantenidas para negociar se

clasifican de |a siguiente forma:

Afio 2018
Tipo de Inversidn

Tiiulos del Estado

Fondos de inversion

Fondos de Inversion
Cerlificado de depésite & plazo
Certificado de depésito a plazo
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Monada

UDES
Colones
Détares
Colones
Dffares

Monfo en délares Monto en colones
- ¢ 1,528,351,146
- 690,568,841
3,149,981 2512478019
- 205,396,610

6,325,360 3,822,978,104

9475331 ¢ 8,761,173621
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Las inversiones segtn el tipo de inversién devengan tasas de interés que oscllan entre 2.20% y
7.67%,.

Inversiones disponibles para la venta

Afio 2017

Tipo de inversidn Moneda Monto en ddfares Monto en colones
Tltufos del Eslado UDES $ - ¢ 1,521,860,885
Bonos de establlizaclén monetaria UDES - 660,324,358
Cerlificado de depdsito a plazo Colones - 205,864,936
Certificado de depdsito a plazo Délares 1,304,601 738,952,047

$ 1,304,601 ¢  3.127,002,226

Las Inversiones segtin el tipo de Inversién devengan tasas de interés que oscilan entre 2.29% y
4.49%.

El movimiento de las inversiones desde el 31 de diciembre de 2018 y el 31 de diclembre del
2017 es el sigulente:

2018 2017
Saldo &l inicio del perfodo ¢ 31270022268 ¢ 2,946,091,897
Adguisiciones 104,254,104,404 83,354,844,168
Ventas y rendiciones {98,576,588,985) (83,352,100,168)
Ajuste por camblo en ¢l valor razonable (43,344,024) 178,166,329 -
Saldo al 31 ds diclembre ¢ 8761,173,621 ¢ 3,127,002,228

El efecto de la valoracién a preclo de mercado de las Inversiones disponibles para la venta
para el 2018 por un monto de (¢26,787,858) ¢30,965,018; 2017, se presenta en la seccidn

patrimonial del balance general,

Cuenlas y productos por cobrar asoclados a inversiones en instrumentos financleros y ofras

cuentas por cobrar.
l.as cuentas por cobrar corresponden a los intereses devengados y no cobrados de dichas
inversiones. Al 31 de diclembre presenta un saldo de ¢55,696,615 (¢17,393,317: 2017).
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7. Primas por cobrar

Ei detalle de la partida de primas por cobrar al 31 de diciembre es el sigulenta:

Primas por cobrar, seguros personales ¢
Primas por cobrar, seguros generales

Sub-total primas por cobrar
Oiras cuentas por cobrar

Menos ~ Estimacton por deterioro de primas

2018 2017
14,883,301,909 ¢  11,672,317,143
3,892,882,239 3,072,505,584
18,776,274,148 14,744,822,727
92,636,867 107,179,447
18,868,911,015 14,8562,002,174
(115,198,631) (115,198,631)
¢ 18,763,712,384 ¢  14,736,803,543

Los plazos de vencimiento de las primas y cuentas por cobrar se extienden hasta 30 dlas
contados & partir de la fecha de emisién de las respectivas facturas, no estan sujetas a ningdn
descuento por pronto pago, no generan intereses y son recuperables en colones
costarricenses, excepto por la suma de ¢8,170,637,211 (¢47,118,379,643: 2017) que es
recuperable en ddlares estadounidenses. -

Un detalle de las primas por cobrar con atraso en su rectperacion pero no deterioradas al 31
de diciembre de 2018 y 2017 se presenta a continuacion:

Menos de 30 dias  Enlre 31y90dias FEnire 91y 180dias  Mds da 181 dias Tolal

2018 ¢ 17565581638 ¢ 656026421 ¢ 191428274 ¢ 373,237,815 ¢ 18776274148

2017 ¢ 14292006,769 ¢ 205,651,143 ¢ 89486950 ¢ 177,677,858 ¢ 14744822727

El movimiento de la estimacién por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 &3
el siguiente:

2018 2017
Saldo al inicio del perfodo ¢ 115,198,631 ¢ 74,967,024
Importes acreditados a fa estimacién - 40,231,607
Saldo al final del afio ¢ 115,198,631 ¢ 115,198,631

El saldo de cuentas por cobrar primas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 incluye las primas
antalizadas de las pélizas activas,
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8. Transacciones con partes relacionadas

Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas se presenta a

continuacion:
Relacid 2018 2047
Activo;
Comlsiones, primas y cuentas por cobrar:
Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. Olraparte relacionada ¢ 2,151,490,208 ¢ 408,633,893
Paslvo:
Obligaciones con asegurados en
Intermediarios:
Cooperatlva Naclonal de Educadores, R L, Olra parte relacionada ¢ 158,206,212 ¢ 135,218,544

Las principales transacciones con partes relacionadas se presentan a continuacion:

2018 2017

Gastos por comlsiones y parficipaciones:
Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. g 216,349750 ¢ 162,398,357

Términos y condiclones de las transacciones con partes relaclonadas

Los ingresos v gastos entre partes relacionadas son efectuadas a precios de mercado
normales. Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacichadas no tienen garantfas, no
generan Intereses y son recuperables o pagaderas en sfectivo. Los plazos de vencimiento de
las cuentas por cobrar y por pagar a parles relacionadas se extienden hasta 30 dias contados
a partir de la fecha de emisién de los respectivos documentos o facturas, no estan sujelas a
ningtn descuento por pronto pago, y son recuperables o pagaderas en colones costarricenses.
Al 31 de diclembre de 2017 y 2018 Ia Comparila no ha registrado ningun tipo de gasto
retacionado con fa recuperacién de las cuentas por cobrar a partes relacionadas.
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9.

Bienes muebles e inmuebles

El movimiento de los bienes muebles e Inmuebles se detalla seguidaments:

Afio 2018

Costo:

Saldo inicial

Adiciones

Saldo al 31 de dictembre de 2018

Depreciacién acumulada:

Saldo iniclal

Adiciones

Saldo al 31 de diclembre de 2018

Valor en libros:
Al 31 de diclembre de 2018

Afio 2017

Cosio:

Saldo inicial

Adiciones

Saldo al 31 de diclembre de 2017

Depreciacion acumulada:

Saldo inicial

Adiclones

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Valor en fibros:
Al 31 de diciembre de 2017

29

Equigo de_

Moblliario y equipe  compuiacion Totai

¢ 80,324,943 ¢ 100,862,790 ¢ 288,187,733
6,079,759 36,530,031 42,609,790
95,404,702 236,302,821 331,797,523
54,065,870 128,007,133 ¢ 180,163,003
13,658,894 26,208,157 39,865,051
67,724,764 152,303,290 220,028,054

27679938 ¢

84,089,531 ¢ 111,768,469

Mobiliario v equipo

Equipo da
gompuiacion Total

¢ 83980998 ¢ 133486119 ¢ 217,467,117
5,343,945 66,376,671 74,720,616
89.324.943 100,862,790 289,187,733
38,142,545 98.940,320 137,091,874
15,923,325 27,147,804 43,071,129
54065870 126,097,133 180,163,003

¢ 35260073 ¢ 73765857 ¢ 109,024,730
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10. Gastos pagados por anticipado

El detalle de la partida gastos pagados por anticipado al 31 de diclembre es el siguiente:

2018 ' 2017
Otros impuestos pagados por anticipado ¢ 206,867,030 ¢ 12,029,064
Pdlizas de seguro pagadas por anticipado 4,479,299 2,753,213
¢ 211,346,329 ¢ 14,782,277

11, Cargos diferidos

El detalle de la partida de cargos diferidos al 31 de diciembre es el sigulente:

2018 2017
Comisiones diferidas de contratos de seguro y
reaseguro aceptado ¢ 2,758,048,372 ¢ 2,106,741,295
Mejoras a la propiedad arendada 1,407,260 11,223,634

¢ 2,769.455,632 ¢ 2,117,964,829

Segun acuerdo SGS-DES-A-028-2013 el efecto de las comislones a intermediarios producto de
aquellas primas que han sido suscritas pero no facturadas se reconoce en el activo bajo el
nombre de “comisiones diferidas sobre primas anualizadas”.
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El movimiento de las mejoras a la propledad arrendada se detalla seguidamente;

Afip 2018
Total
Costo:
Saldo Iniclal ¢ 140,207,288
Adiciones .
Retiros Z
Saldo al 31 de diclembre de 2018 140,207,288
Amortizacién acumuada:
Saldo Inicial 128,973,754
Adiciones 9,826,274
Retiros -
Saldo al 31 de diclembre de 2018 138,800,028
Valor en libros:
Al 31 de diciembre de 2018 13 1,407,260
Afio 2017
Total
Costo;
Saldo Iniclal ¢ 140,207,288
Adiciones .
Retiros .
Saldo al 31 de diclembre de 2017 140,207,288
Amortizacién acumulada;
Saldo Inicial 114,960,345
Adiciones 14,013,409
Retiros »
Saldo al 31 de diclembre de 2017 128,973,754
Valor en libros:
Al 31 de diciembre de 2017 ¢ 11,233,534

Los otros cargos diferidos corresponden a fas comisiones diferidas que es la porcién de las
comisiones reglstradas en forma anualizada, que estan pendientes de consumirse a la fecha

del calculo.
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12. Blenes diversos

13.

Se tlene en desarrollo unas aplicaciones de software para implementar fos cambios solicitados

por la superintendencia a nivel de sistema.

Software en desarrollo

Costo:
Al 31 de diciembre 2016 ¢ 10,557,075
Adiclones 7,660,412
Traslados a activos intangibles (Nota 13) (2,333,142)
Retllros {2,067,625)
Al 31 de diciembre de 2017 13,726,720
Adicionas 5,480,316
Al 31 de diclembre de 2018 ¢ 20,207,036
Activos intanglbles
El detalle de ia partida de activos intangibles al 31 de diclembre es el siguiente:

2018 2017
Costo
Saldo Inicial ¢ 377,474,992 ¢ 189,136,519
Adiclones 45,259,770 188,005,331
Traslado de blenes diversos (Nota 12) - 2,333,142
Saldo final . 422,734,762 377,474,992
Amoﬁizacién acumulada
Saldo Inicial 179,247,634 111,264,760
Adiclones 92,757 821 67,082 874
Saldo final 272,006,455 179,247,634
Valor en libros ¢ 150,729,307 ¢ 198,227,358
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14. Otros activos restringidos

El detalle de la partida de otros activos restringidos al 31 de diciembre es el siguiente:

2018 2017
Depositos en garantia
Entidades privadas ¢ 9,555,406 ¢ 8,955,100
Entidades ptiblicas 308,642 306,642
¢ 3,862,048 ¢ 9,261,742

18. Cuentas por pagar y provisiones

El detaile de la partida de cuentas por pagar y provisiones al 31 de diciembre es el siguiente;

2018 2017

Cuentas por pagar operativas

Acreedores por adquisicién de bienes y servicios ¢ 262,749,670 ¢ 192,628,788

4% primas - Cuerpo de bomberos 170,810,274 127,562,814
Provisiones y retenclones

Provision 4% primas - Cuerpo da bomberos §560,277,855 518,193,035

Impuesto sobre fa renta (Nota 17) 340,073,004 246,734,038

Impuestos retenidos por pagar 199,258,048 88,225,914

Vacaciones por pagar 45,669,190 27,542,023

Aguinaldo por pagar 6,568,007 4,488,968

Aporlaciones patronales por pagar 20,751,728 14,183,342

Aportaciones laborales retenidas por pagar 11,604,493 7,000,195

¢ 1,717,762,169 ¢ 1,226,560,017

Los plazos de vencimlento de las cuentas por pagar a proveedores se extienden hasta 30 dias
contados a partir de la fecha de emisién de los respeciivos documentos o facturas, no estan
sujetas a ningln descuento por pronto pago, no generan interases excepto intereses de mora y
son pagaderas en colones costarricenses.
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16. Provislones técnicas

Ef detalle de la partida de provisiones técnicas al 31 de diciembre es el sigulente:

2018 20147

Provision para prima no devengada ¢ 16,770,449,247 ¢  12,895,347,844
Primas no devengadas ~ Seguros personales 13,584,110,666 10,445,232,623
Accidentes y salud 4,073,888,017 3,374,509,119
Vida 7,263,531,389 4,669,805,354
Gastos médicos 2,246,691,260 2,400,918,150
Primas no devengadas - Seguros generales 3,186,338,681 2,450,115,221
Pérdidas pecuniarias 3,185,000,435 2,449,600,061
Otros daiios a los bienes 1,338,148 615,160
Provision para siniestros reportados 4,932,512,732 2,865,157,496
Sinlestros - Seguros personales 1,297,895,424 783,657,362
Accidentes y salud 846,424,830 516,795,359
Vida 222,270,948 103,014,780
Gastos médicos 229,199,649 163,847,223
Siniestros ~ Seguros generales 3,634,617,308 2,081,500,133
Pérdidas pecuniarias 3,633,522,460 2,077,398,644
Otros dafios a los blenes 1,094,848 4,101,489
Provisién para sinfestros ocurrldos y no reportados 775,993,733 574,363,185
Sinlestros — Seguros personales 813,792,441 445,492,409
Accldentes v salud 146,554,975 121,845,827
Vida 318,423,929 152,502,651
Gastos médicos 148,813,537 171,054,031
Sinfestros - Seguros generales 162,201,292 128,870,777
Pérdidas pecuniarias 160,832,067 127,000,214

1,369,225 1,870,563

Ofros dafios a ios bienes

¢ 22,478,955712 ¢  16,334,808,526
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El movimiento anual de las provisiones técnicas se presenta a continuacion:

Provislones para  Provisiones para

Provisiones para parliclpacibnen  primasno  Provisiones para
primasno  Provisiones para  beneficiosy  devengadas, o sinfestios, no

davengadas, vida  slnleskros, vida  extomes, vida vida vida Total
A3 de diciembye de 2016 ¢ 9248885188 £1573887,618 ¢ - $1570427.449 ¢1,776280,560 ¢ 14,169,490, 815
Variaciones {nefas} del afo 1,196,347435  1,912854,618 - BT9GETIT2 1506206495  5584,705,320
Importes pagados ex el afio - (2,267,202 465) . - (1182155450 (3,410427.610)
Al 31 de diclembre de 2017 10445232628 1,228.149.771 - 2450115221 2210370010  16,334,868,525
Vartaciones {netas) del afo 3138878043 3,260,663,348 - 736223360 2823521167 9950275918
importes pagados en el afio - [2.578,115,254) . - [{237073477) (3815188731
A3 da diclembre dg 2018 ¢ 13.584,110666 ¢ 1,911,687,885 ¢ - $3,186338581 ¢3706818600 ¢22478.955,712

17. Impuesto sobre la renta

La Compafila es contribuyente del impuesto sobre fa renta por o que anualmente confecciona
y presenta la declaracién del Impuesto sobre la renta por el periodo de doce meses que
termina el 31 de diciembre de cada afio. La tasa del impuesto sobre la renta vigente y aplicable
para el perfodo fiscal 2018 y 2017 fue de un 30% de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la

Renta.

Los componentes del impuesto sobre la renta divulgado en el estado de resultados integral se
detallan a continuacion;

2018 2017

Impuesto sobre la renta corriente ¢ 676,613,537 ¢ 428,787,411
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18.

Ef impuesto sobre la renta corrlente fue estimado como se muestra en fa siguiente conciliacion:

2018 2017
Utilidad antes de lmpuesto sobrs ia renta ¢ 2578,491,862 ¢ 1,786,655,880
Menos -
ingresos exentos (326,446,738) (255,769,751)
Ofros - {1 01,661,426)
Base Imponible ¢ 2.252,045124 ¢ 1,429,324 703
Impuesto sobre la renta corriente al 30% ¢ 675,613,637 ¢ 428,797 411

] movimiento anual del pasivo por impuesto sobre la renta se presenta a continuacion:

2018 2017
Impuesto sobre la renta por pagar al inicio del afo ¢ 246,734,938 ¢ 95,215,810
Més -Impuesto sobre la renta corriente 675,613,537 428,797 411
Menos - Impuesto sobre la renta pagado en el afto (506,700,396) (277,278,283)
[mpuesto sobre la renta por pagar al final del afio
{Nota 15) ¢ 416,648,079 ¢ 246,734,938

Cuentas acreedoras y deudoras pér operaciones de reaseguro

Corresponde a las obligaciones por pagar a la compafila reaseguradora, que se deriva de la
participacion proporcional en los siniestros y las primas por reaseguro cedido respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los saldos asclenden a ¢16,897,139,625 y ¢15,775,990,446

respectivamente.

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE), establecié como practica contable el
neteo de las cuentas por cobrar y pagar con el mismo reasegurador a una misma fecha.

Los plazos de vencimiento de las cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de
reasegtiro se extienden entre 90 y 180, segiin las condiciones acordadas en los contratos con
cada reasegurador, los documentos o facturas, no estan sujetas a ningn descuento por pronto
pago, no generan intereses excepto intereses de mora y son pagaderas en ddlares
estadounidenses.
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19, Obiigaciones con asegurados, agentes e intermediarios

20.

21,

El saldo de la cuenta esta integrado por la suma de las siguientes partidas:

Obligaciones con asegurados e Intermediarios: corresponde a la suma recibida de parte de
asegurados y/o intermediarios, acreditados como primas en deposito, que seran aplicadas en
la cancelacion de préximos vencimientos de primas. El saldo al 31 de diciembre de 2018 es de
¢76,346,524 (2017: ¢64,777,161).

Obligaciones con intermediarios: representa la provisién de las comisiones adeudadas a los
intermediarios, sobre el monto de las primas no devengadas. El saldo al 31 de diclembre de
2018 es de ¢3,379,005,180 (2017: ¢2,664,144,513}).

£l efecto de las comisiones a intermediarios producto de aquellas primas que han sido
suscritas pero no facturadas se reconoce en el activo bajo el nombre de “comisiones diferidas
sobre primas anualizadas” y en el pasivo “obligaciones con agentes e intermediarios”.

Otros pasivos

Los otros pasivos corresponden a las comisiones diferidas de contratos de reaseguro producto
de las primas suscritas pero no facturadas asciende al 31 de diciembre de 2018 a
¢2,685,542,001 (2017: ¢1,701,874,090).

Capital soclal

Las entidades aseguradoras estan en la obligacién de cumplir en todo momento con el
requisito de capital de minimo de funcionamiento, conforme a lo establecido en la Ley
Reguiadora del Mercado de Seguros de Costa Rica, dicho capital minimo se establecio en tres
millones de unidades de desarrollo para la actividad de riesgos generales, seglin la ley .
mencionada,

Al 31 de diclembre de 2018, el capital social de la compafifa esta compuesto por 8,193,660
unidades de desarroflo representado por 8,193,660 acciones comunes y nominativas de una
unidad de desarrolio. El capital soclal pagado al 31 de diclembre de 2018 corresponde a la
suma de ¢6,583,202,679 (2017: ¢4,190,370,095).

21.4 Requetimiento de capital de solvencia

La Compafila como entidad aseguradora debe mantener, en todo momento, un capital base
suficlente que permita cubrir el requerimiento de capital de solvencia (RCS) definido en el
“Reglamento sobre la solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras”,

El requerimlento de capital de solvencla total serd igual a la suma lineal de los siguienies
requerimientos de capital Individuales:

» Riesgo general de aclivos.

» Riesgo operativo.
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22.

23,

e Riesgo de seguros personales.
+ Riesgo de seguros generales,
s Riesgo de reaseguro cedido.

o Riesgo catastréfico.

El 100% del requerimiento de capital establecido en el inclso e) del "Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguro y Reaseguro” y al menos el 30% del resto de
requerimientos, estar4 respaldado por valores que cumplan el régimen de inversion para la
cobertura de provislones técnicas.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compafifa mantenia un capital de 8,193,660 (2017
5,496,700} unidades de desarrollo, representado por 8,193,660 acclones comunes Y
nominativas de una unidad de desarrollo (2017; 5,496,700 acclones comunes y nominativas de
una unidad de desarrollo) cada una Integramente suscritas y pagadas, las cuales corresponden
al 31 de diciembre del 2018 y 2017 en un 76% a la empresa Compafila Intemnacional de
Seguros S.A., con sede en la ciudad de Panamd, Panama y un 24% a la Cooperativa Nacional
de Educadores R,L, con sede en San José, Costa Rica, siendo esta una cifra mayor a la
establecida por la Normativa del CONASSIF que debe mantener la aseguradora.

Al 31 de diclembre de 2018, el célculo del capital base de la Compafifa asclende a
¢9,110,173,948 (2017: ¢7,137,838,298), el cual esta cumpliendo con el requerimiento de
capltal base requerido. Ei indice de solvencia de capital asclende a 1.76 (2017: 1.76).

Aportes patrimoniales no capitalizados

Al 31 de dicismbre de 2018 Ja Compafifa no cuenta con aportes patrimoniales axtraordinarios
pendientes de capitalizar (2017: $904,006,320),

Por disposicién de la Superintendencia General de Seguros, las aportaciones de socios no se
pueden registrar en forma directa como incrementos al capital social hasta tanto no se autorice
el mismo por parte de dicha entidad. .

Ajustes al patrimonio

Esta reserva patrimonial es utilizada para reconocer las ganancias o pérdidas provenlentes de
ia valuacion a valor razonable de los activos financieros disponibles para la venta hasta la
fecha de su desaproplacién y también incluye el impuesto sobre la renta diferido que genera
dicha valuacién. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el salde neto de la cuenta asclende a
(¢26,787,858) y $30,965,018 originados de los ajustes del valor razonable de las inversiones
disponibles para la venta,
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24,

25,

26.

Reserva legal

De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Costa Rica en su articulo N.1 43, de las utilidades
hetas de cada ejercicio anual, debera destinarse un cinco por ciento (6%) para la formacién de
un fondo de reserva legal, obligacién que cesara cuando el fondo alcance el veinte por ciento
(20%) del capital social. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el importe de la reserva legal es de
$179,218,490 y ¢149,053,938.

Ingresos por primas

El detalle de la partida de ingresos por primas por los afios terminados al 31 de diciembre es e
siguiente; '

2018 2017
Primas netas de extornos y anulaciones, sequros
generales
Seguro directo, pérdida pecuniarias ¢ 5,321,064,952 ¢ 4,135,633,983
Sequro directo, otros dafios a los bienes 16,274,415 10,844,523
5,337,320,367 4,146,578,506
Primas netas de extornos y anulaciones, seguros
personales
Seguro directo, vida 13,204,924,777 8,816,410,826
Seguro directo, accidentes y salud 6,915,852,733 5,688,381,879
Seguro directo, gastos médicos 4,827,020,695 5,187,402,491
24,947 798,205 18,792,195,296
30,285,127,572 ¢  23,938,773,802

Ingresos por comisiones y participaciones

El detalle de la partida de ingresos por Comisiones y Participaciones por los afios terminados al

31 de diciembre es el siguiente:

Ingresos por comisiones y participaciones, No Vida
Seguro directo, pérdida pecuniarias

Ingresos por comisiones y participaciones, Vida

Seguro directo, vida

2018

443,935,880 -

2017

403,169,348

2,001,765,793

1,553,786,227

Seguro directo, accidentes y salud 634,728,952 471,550,750
Seguro directo, gastos médicos 453,258,541 490,192,213
3,089,753,286 2,615,529,190
3,533,689,166 2,918,698,538
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27, Gastos de administracion

Los gastos de administracién por los afios terminados al 31 de diclembre se detallan de fa

siguiente forma;

2018
Personal ¢ 1,215,018,343 ¢
Servicios externos 364,402,847
Infraestructura 183,570,894
Generales 165,975,701
64,069,850

Movilldad y comunicaciones

2017

833,221,827
502,886,571
174,805,943
128,841,660

60,580,446

¢ 1093127636 ¢

1,700,336,447

28. Ingresos y gastos por ajustes en las provisiones técnicas

Comprende los ajustes realizados por variaciones en la provisién de prima no devengada y la

porcién cedida en reaseguro. El detalle es el siguiente:

2018 2017
Ingreso por ajustes a las provisiones ¢ 20135883457 ¢  24,027,474,021
Gastos por ajustes a las provisiones (30,547,788.719) (25,098,778,656)
Efecto neto en resullados ¢ (1411,805,262) ¢ {169,303,735)

29, Ingresos y gastos financleros

Los ingresos y gastos flnancieros por los afios terminados al 31 de diciembre se detallan de la

siguiente forma:

2018 2017
ingresos financieros
Disponibilidades ¢ 1,300,754 ¢ 2,530,086
Invarsiones en instrumentos financieros 326,446,738 225,769,751
Diferencial cambiario 1,614,966,248 628,959,603
Otros 90,042 483 -
¢ 2032765223 ¢ 867,259,440
Gastos financieros
Diferenclal cambiarlo ¢ 608,876,857 ¢ 364,222,260
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30. Gastos operatives diversos

31.

32,

El detalle de los gastos operativos diversos por los afos terminados al 31 de diclembre se
detalla a continuacion:

2018 2017
Aporte al Cuerpo de Bomberos ¢ 1,211,394,304 ¢ 954,704,662
Costos de Call Center 114,713,352 120,238,224
Ofros costos de liquidacion de Sinlestros 19,713,279 60,690,207
Otros Gaslos Operativos 602,173,280 281,628,180

¢ 1,047,004 216 ¢ 1,417,261,273

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el arficulo 3, anexo 5, del Acuerdo SUGESE 31-04
Reglamento Relativo a la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados
Financleros, seguidamente se presentan los indicadores de rentabilidad de la Compafiia al 31
de diciembre:

2018 2017
Retorno sobre el capital (ROE) 28.91% 26.65%
Retorno sobre el activo (ROA) 3.36% 6.01%

Administracion integral de riesgos

Los principales Instrumentos financieros de la Compafifa consisten en disponibilidades,
inversiones en instrumentos financleros, comislones, primas y cuentas por cobrar, cuentas y
comislones por pagar. El propésito fundamental de estos Instrumentos financieros es proveer
finanzas para las operaciones de la Compaiifa. La Compafifa tiene otros activos y pasivos
financieros de origen miscelaneos, que surgen directamente de sus operaciones.

La Compafifa debe Identificar, comprender, y administrar los riesgos significativos que enfrenta.
Ei objetivo de un sistema de adminlstracién de riesgos efectivo 'y prudente es identificar y
comparar contra los imites de tolerancla al riesgo, la exposicion al riesgo de la aseguradora
sobre una operacidn continua, a efecto de indicar rlesgos potenciales tan pronto como sea

posibls.

Algunos riesgos son especificos del sector asegurador, tales como el rlesgo de suscripcién y
Jos riesgos relacionados con la evaluacién de las reservas técnicas, Otros riesgos son similares
a aquellos de otras instituciones financieras, por ejemplo riesgos de mercado (incluyendo {asas
de Interés), riesgos operacionales, legales, organizacionales y de conglomerado (Incluyendo
riesgos de contaglo, correlacion y de contraparte).
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En funcién de lo anlerlor, se deben implementar las herramientas necesarlas para identificar
riesgos genéricos y con sistemas de medicion, que les permitan conceptuallzar, cuantificar y
controlar estos riesgos en el &mbito institucional.

La entidad aseguradora buscara controlar como minimo los sigulentes riesgos generales de las
actividades financleras:

a, Riesgo de liquidez
b. Riesgo de mercado
¢. Riesgo de crédito
d. Rlesgo operacional

La Junta Directiva revisa y acuerda las politicas para el manejo de estos riesgos, como se
resumen a continuacion:

Riesgo de liguidez

Riesgo de liquidez se define como fa pérdida potencial ante la imposibilidad o diflcultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucion, por la venta
anticlpada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaclones, o
bien, por el hecho de que una poslcién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante e establecimiento de una posicién contraria equivalente.

Para mitigar el rlesgo de liquidez, la institucién mide, evaltia y da seguimiento al riesge que
resulta de las diferencias entre los fiujos de efectivo proyectados a distintas fechas tomando en
cuenta los activos {disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito vigente, cuentas
por cobrar, bienes adjudicados y activos fijos) y pasivos (depésitos de exigibilidad inmediata,
depésitos a plazo, préstamos Inferbancarlos y cuentas por pagar) mas liquidos.

Para cubtir el riesgo de liquidez, como paite de la politica de inversién de la Compafila, parte
de sus recursos econémicos se mantienen en cuentas bancarias (a la vista) e invertidos a corto
plazo con vencimlentos no mayores a 80 dias, con el objetivo de disponer de estos de forma
inmediata y hacer frente a eventuales erogaciones no planificadas. Al 31 de diclembre de 2018
el saldo de estos fondos es de ¢8,160,331,017 (2017: ¢11,701,501,154).

Riesgo de mercadg
El riesgo de mercado esta definido como la pérdida potencial por cambio$ en los factores de

riesgo tales como tasas de interés, tipos de cambio, precios, etc. y la medida que estos
cambios afecten los Ingresos de la compaiifa o bien sus instrumentos financleros.

La adecuada administracion de este riesgo debe permitir anallzar y dar seguimiento a éstos
factores de riesgo, y determinar cémo afectan su portafolio de inversiones, as! como medir su
grado de sensibilidad a los cambios en éstos factores,

En el reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, se establece el
requerimiento de capital por riesgo de precio (VeR), a la fecha de los presentes estados
financieros, este requerimiento de capital alcanzé la suma de ¢28,605,693 millones, que
representa 0.32% (¢23.4 millones, que representa 0.75%: 2017) del valor de mercado del total

del portafolio de inversiones.
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El resultado obtenido indica, que la Compafifa mantiene control desde el punto de vista de
riesgo de mercado.

Riesgo de ﬁgo'de cambio
El riesgo de fipo de cambio representa el riesgo de que el valor razonable de los flujos de

efectivo futuros de instrumentos financieros fluctlle como consecuencia de variaciones en los
tipos de cambios de monedas extranjeras, La exposicion de la Compafifa al riesgo de tipo de
cambio se relaciona principaimente con sus actividades operativas, es decir, cuando sus
ingresos o gastos estan denominados en una moneda diferente a la moneda de presentacion
de la Compafifa.

En Costa Rica, el Banco Central de Costa Rica es la entidad encargada de la administracién
del Sistema Bancario Nacional y de regular la paridad de la moneda respecto al valor de otras
monedas. Los tipos de cambio de compra y venta son establecidos por las instituciones
financieras autorizadas de acuerdo con la oferta y demanda del mercado.

Al 31 de diclembre de 2018 los tipos de cambio para la compra y venta de ddlares
estadounidenses eran de ¢604.39 y ¢611.75 (¢566.42 y ¢572.56 en el 2017) por US$1,
respectivamente.

El riesgo de tipo de cambio depende de la posicion neta en moneda extranjera a la fecha de los
estados financieros. A continuacion se presenta un resumen de los activos y pasivos
financieros denominados en moneda extranjera, expresado en délares estadounidenses:

2018 2017

Activo

Disponibilidades $ 10,193,833 § 14,931,112
Inversiones en valores 11,625,649 1,304,601
Cuentas por cobrar 13,518,816 11,709,316
Total activo financiero 35,338,208 27,845,029
Pasjvo

Cuentas y comisiones por pagar 20,236,111 20,774,287
Total pasivo financiero 20,236,111 20,774,287
Exceso de activos financieros sobre pasivos '

financieros $ 15,102,187 $ 7,170,742

Como resultado de las operaciones que realiza la Comparila en monedas extranjeras, esta
expuesta al riesgo por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estan
denominados en moneda extranjera y por lo tanto, su evaluacién periddica, depende del tipo de
cambio de la moneda extranjera vigente en el mercado financiero, principaimente el délar
estadounidense. El riesgo de tipo de cambio consiste en el reconocimiento de diferencias
cambiarias en los ingresos y gastos de la entidad, resultantes de variaciones en los tipos de
cambio entre las monedas funcionales o de operacién en los paises y la respectiva moneda
extranjera, Este riesgo maximo depende de la posicién neta en moneda exiranjera, como se
muestra arriba.
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Andlisis de sensibilidad

El efecto de una variacién razonable en los tipos de cambio de + /- 5% en 2018 (de + /- 5% en
2017) sobre los activos y pasivos denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre de
2018 y 2017, asumiendo que las restantes variables se mantienen constantes, implicaria el
reconocimiento de una ganancia o pérdida por diferencias de cambio de ¢273,828,324 en 2018
(¢121,849,556 en 2017).

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito corresponde a la posibilidad de que se origine una pérdida financiera para
la Compafifa sl la contraparte incumpliera sus obligaciones para con la empresa. La Compaiifa
debera controlar la exposicién, la calidad de la contraparte y las circunstancias del mercado o
industria, asi como determinar el valor de recuperacion de los instrumentos financieros o
contratos en evaluacion.

La valoracion del riesgo de crédito, es parte Integrante del caleulo del Requerimiento de
Capital, por riesgo de inversién. Para los efectos, este se realiza en apego a la metodologia
establecida por SUGESE vy, el riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2018 representa un
0.18% (1.01% en 2017) del total el valor de mercado del portafolio de inversiones, lo cual se
encuentra dentro de los parametros aceptables para la Compaiila.

En relacion a ias primas y cuentas por cobrar, la Administracién ha establecido politicas para el
otorgamiento de crédito. Este esta sujeto a evaluaciones en las que se considera la capacidad
de pago, el historial y las referencias del cliente. La exposicion al riesgo crediticio es
monitoreada constantemente de acuerdo con el comportamiento de pago de los deudores. Al
34 de diciembre de 2018 y 2017, no existe una concentracién importante de riesgo crediticio en
las primas y cuentas por cobrar,

Riesgo gperacional

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficienclas en los controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones 0 en [a transmision de
informacién, asl como por factores humanos o externos, resoluciones administrativas ©
judiciales adversas, fraudes o robos. Comprende entre otros el riesgo tecnologico y el riesgo
legal.

e Sobre el riesqo tecnolégico - Se define como la pérdida potencial por dafos, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, aplicaciones,
redes, y cualquier ofro canal de distribucién de informacion en la prestacion de servicios de
seguros hacia los clientes de la institucion.

« Sobre el riesqo legal - Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales Y administrativas  aplicables, la emisién de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las
operaciones que [a institucion lleve a cabo, o por el desconocimiento de funcionarios yfo
empleados de las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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33.

La administracién del riesgo legal requiere adecuar las politicas y procedimientos a las
disposiciones legales variantes. El adecuado control de este riesgo requiere mantener
actualizada una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus
causas y costos, asl como aquellos casos en donde las resoluciones judiciaies o©
administrativas sean desfavorables.

Se debe desarrollar un reporte de estimacion de pérdidas potenciales, con el fin de evaluar la
probabilidad de resolucion en los litigios en donde la institucién participe como actora o
demandante, de forma tal que proporcione una medida de las posibles pérdidas.

Administracién de riesgos de seguros

La posibilidad de que el riesgo asegurado mediante un contrato de seguro se convierta en
reciamo es parte del riesgo de seguros que tienen las compafiias aseguradoras.

Dicho riesgo siempre esta implicito dentro de la operacién y no es estimable en términos de
tiempo y cantidad, pues siempre existira la posibilidad de que los reclamos y pago de
beneficios complementarios ocurran en cualquier momento y sean superiores a fas cifras
estimadas en las reservas técnicas. '

Existen factores que pueden incrementar jos niveles de riesgo tales como tipo de poblacion
asegurada, aspectos geograficos, diversificacion del riesgo, condiciones socio-econdémicas,
atc. Para ello las empresas aseguradoras establecen los mecanismos necesarios para realizar
mediante la seleccion del riesgo los perfiles que asignard a cada producto como el fin de
estimar la tasa de mortalidad y por ende la probabilidad de ocurrencia de los siniestros.

Bases técnicas
Las compafifas de seguros tienen la potestad de distribuir su riesgo mediante el reasegurc con
el fin de disminuir su riesgo frente al asegurado y por ende la pérdida probable.

La transferencia de este riesgo, implica también la cesion de primas que ia compafifa cede al
reasegurador, las cuales deberan mostrarse en el estado de resultados en forma neta de
extornos y cancelaciones. '

La aseguradora tiene actualmente suscrito un confrato de reaseguro con compafiias
reaseguradoras del exterior con las cuales comparte e! riesgo asegurado y por ende las primas
cobradas por dicho concepto.

Célculo de reservas

Las reservas se calculan de acuerdo con lo establecido en el reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros emitido por la Superintendencia General de Seguros, el
cual detalla los paréametros especificos para cada provision.

Concentracion de riesgos
Por tratarse de pélizas del ramo de seguros personales no existe concentracion alguna que
represente mayores riesgos de seguro.
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34. Contingencias

35.

La Compafila es responsable por la correcta interpretacién de las leyes y regulaciones que les
apliquen, y de acuerdo con criterios de seleccion de las entidades gubernamentales podrian ser
sujetas a una eventual revisioén por parte del Ministerio de Hacienda y de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS), sobre las declaraciones juradas de ventas, renta, entre ofras y
planilias presentadas, :

(a) Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de Impuestos que se presenten de los cuatro Ultimos afios estan a
disposicién de las autoridades fiscales para su revision.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estan facultadas para determinar la cuantfa de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econémica de las transacciones y no la forma jurfdica.

Consecuentemente, la compafila mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional
que pueda resultar por gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que
pudieran determinar las autoridades fiscales, y sobre cualquier activo que se pueda ver
afectado por esta situacion.

a) Cargas sociales

Las remuneraciones pagadas estan sujetas a revisién por parte de Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). Los criterios utilizados para la determinacién de las remuneraciones
sujetas a cargas sociales adoptadas por la compafifa pueden diferir de aquellos que aplican las
autoridades de la CCSS, quienes aplican criterios muy amplios en la definicién de lo que son
pagos a empleados afectos a cargas sociales.

Mediciones de valor razonable

Todos los activos y pasivos medidos al valor razonable o sobre los cuales la Compafifa realiza
divulgaciones de valor razonable, son clasificados dentro de la jerarqufa de valor razonable,
Dicha clasificacion se basa en el menor nivel de informacién utilizada para determinar tal valor
Y que es significativa para la determinacién del valor razonable en conjunto. La Jerarquia de
valor razonable esta conformada por los siguientes tres niveles:

¢ Nivel 1: Preclos cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos
financieros idénticos.

* Nivel 2: Técnicas de valuacion en las cuales el menor nivel de informacién utilizada para la
medicién del valor razonable es directa o indirectamente chservable.

* Nivel 3: Técnicas de valuacion en las cuales el menor nivel de informacién utilizada para la
medicién del valor razonable no es observable, )
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La naturaleza de las estimaciones de valores razonables es subjetiva e Involucra aspectos
inciertos y el Juicio de la Administracién, por lo que sus importes no pueden ser determinados
con absoluta precisién, £n consecuencia, sl hublese cambios en los supliestos en los que se
basan las estimaciones, estos podrian diferir de los resultados finales.

Instrumentos financieros

Como se indica en la nota 31, los principales instrumentos financieros de la Compaiifa
consisten en disponibilidades, inversiones en instrumentos financieros, comisiones, primas y
cuentas por cobrar, cuentas ¥ comisiones por pagar. Por ser instrumentos financieros
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