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El presente documento contiene las Condiciones Generales del producto denominado:

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL — CONTRATO TIPO

El cual se regira por las clausulas que aparecen a continuacion:

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A., cédula juridica nimero 3-101-619800, debidamente representada
por su Apoderado General, mediante la presente hace constar que, contra el pago de la prima que
realiza el Tomador y en caso que se produzca un Evento cuyo riesgo esté cubierto, se obliga a dar
cumplimiento a los términos y condiciones establecidos en esta Pdliza, la cual estad conformada por las
Condiciones Generales y Particulares, asi como cualquier enmienda o modificacién registrada y
autorizada por la Superintendencia General de Seguros (“"SUGESE").

El presente es un contrato tipo donde las coberturas, exclusiones y demas términos contractuales han
sido predeterminados por la aseguradora con base en su experiencia y profesionalidad, sin detrimento
de que las partes de comin acuerdo puedan incluir bajo el principio de la libre negociacién, aquellas
clausulas que se estimen convenientes segun el tipo de riesgo y giro empresarial.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - CONTRATO TIPO
CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. DEFINICIONES
Para todos los efectos, los términos, palabras y frases que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

I.1.

I.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

L.9.

1.10.

I.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

ADDENDUM: Documento escrito que modifica al Contrato de Seguro, sea parte de las Condiciones
Generales, o bien, a las Condiciones Particulares o Addendum previo de la Pdliza. En plural se denomina
Addenda.

ACCIDENTE: Es la accion repentina, subita, inesperada y violenta de una fuerza externa al Asegurado o
del Bien Asegurado, que se origina de modo independiente de la voluntad y de las acciones del Asegurado
o de terceras personas, que usualmente causa un efecto no deseado a los bienes y/o integridad fisica de
terceras personas.

ASALTO: Apoderamiento ilegitimo de uno o varios de los bienes cubiertos por la Pdliza de Seguro, en la
mediante la cual se ejerza violencia o intimidacién sobre las personas. El asalto debera ser asi declarado
en firme por la autoridad judicial competente o en su caso por la Compaiiia, se podra tenerlo por cierto si
existen suficientes elementos que dejen constancia de su ocurrencia.

ASEGURADO: Persona fisica que en si misma esta expuesta al riesgo y que esta cubierta por esta Pdliza,
y se encuentra registrada como tal en la Solicitud de Seguro. Generalmente coincide con el Tomador.
Adicionalmente, para efectos de esta cobertura, se entenderan por Asegurado los trabajadores u otros
dependientes del Asegurado.

ATENCION MEDICA INMEDIATA: Aquella atencién medica que se da en los primeros minutos luego de
acaecido el accidente y que se hace con el fin de tratar restablecer o estabilizar la condicion de salud de la
persona afectada. Esta atencién se brinda de forma previa a una atenciéon médica integral y definitiva en
un centro médico hospitalario.

CANCELACION: Es la terminacidn anticipada del contrato de seguro, sea por decisién unilateral o por
mutuo acuerdo.

COMPANIA O ASEGURADORA: Se entiende por Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

CONDICIONES ESPECIALES: Clausulas que se incluyen en el Contrato de Seguro mediante Addenda,
para precisar alguna condicion negociada, o bien, para modificar los términos del Contrato de Seguro.
CONDICIONES GENERALES: Conjunto de clausulas predispuestas, que son publicas, debidamente
registradas ante la Superintendencia General de Seguros, que comprenden los aspectos basicos del negocio
juridico denominado Contrato de Seguro.

CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas clausulas que particularizan el Contrato de Seguro: Datos de
las partes contratantes y terceros relevantes, datos del riesgo, vigencia del contrato, formas del pago de
primas, coberturas y deducibles seleccionados, entre otros aspectos.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades del Tomador y la entidad aseguradora que coinciden
para perfeccionar el Contrato de Seguro.

CONTRATO DE SEGURO: Es aquel en que la Compaiiia se obliga, contra el pago de una prima y en el
caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el dafio producido al
Asegurado dentro de los limites y las condiciones convenidas.

CONTRATO TIPO: Es un tipo de contrato tal como la presente Pdliza, esta conformado por los documentos
a los que hace referencia la clausula “bases del contrato”, y que por sus caracteristicas y bajo el principio
de la libre negociacién le permiten a la Compafiia un margen de negociacion con el Contratante o Tomador.
DANOS MATERIALES: Pérdidas, dafios y destruccion de bienes muebles o inmuebles, sea pérdida total
o parcial.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacion del Tomador y/o el Asegurado, o su representante,
seglin sea el caso, sobre los hechos y las circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes en la valoracion del riesgo y su correspondiente aceptacion por parte de la Compaiiia.
La reticencia o falsedad, intencional o no, por parte del Asegurado o del Tomador, sobre hechos o
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1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

circunstancias que conocidos por la Compaiiia hubieran influido para que el contrato no se celebrara o se
hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato, segin corresponda.
DECLINACION: Rechazo de la solicitud de indemnizacion.

DEDUCIBLE: Monto o porcentaje establecido para determinadas coberturas o sublimites como importe
no indemnizable por la Compania. Es decir, del monto total a abonar por la Compafiia, se debe deducir
dicho monto o porcentaje.

DOLO: Artificio o simulacidon de que se sirve una persona para la ejecucion intencionada de un acto en
perjuicio de otra.

EQUIPAJE: valijas o maletas en las cuales las personas trasportan los artefactos necesarios para su estadia
en el hotel o similar.

EVENTO: Cualquier hecho que puede acaecer, independientemente que sea asegurado o no.

EVENTO CATRASTROFICO: Un evento extraordinario o infrecuente que se caracteriza por ser violento y
destructivo ya que genera daiios y pérdidas significativas a mas de un bien o una persona. Dentro de estos
se encuentran los eventos de la naturaleza que estan fuera del control del ser humano, siempre que
cuenten con una naturaleza anormal y sean altamente destructivos.

EVENTO NO CATASTROFICO: Eventos producto de fuerzas de la naturaleza, o de cualquier tipo que
cuenten con una baja magnitud y por ello no generen pérdidas significativas a mas de un bien o a mas de
una persona.

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA: La prima deberd ser pagada en el domicilio de la Compaiiia; sin
embargo, el Tomador por su cuenta y riesgo podra optar, para su facilidad, realizar el pago por medio de
otros métodos de pago que sean aceptados por la Compaiiia y asi establecidos en Condiciones Particulares,
como podria ser: transferencias bancarias, deduccion automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a
la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier otro método que el Tomador expresamente solicite.
GRADOS DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD:

Consanguinidad Afinidad
1°: Padres e Hijos 1°: Padres del Conyuge y Cényuge del hijo.
2°: Abuelos, Hermanos y Nietos. 2°: Abuelos del Conyuge y Hermanos del Conyuge.
3°: Tios y Sobrinos. 3°: Tios del Conyuge y Sobrinos del Conyuge.

HURTO: Acto ilegitimo mediante el cual uno o varios sujetos se apoderan de bienes muebles sin realizar
violencia o intimidacién a persona o ejercer fuerza sobre las cosas.

INCENDIO: Presencia de una combustién acompafada de una llama que puede abrasar o afectar algo
gue no esta destinado a quemarse.

INTERES ASEGURABLE: Es el interés licito en que no ocurra el siniestro. Es el interés econémico que el
Asegurado debe tener en la conservacion de su integridad patrimonial.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas Ultimas.

LAS PARTES: Para efectos de la presente Pdliza se consideran a la Compaiiia y el Tomador.

LIMITE DE AGREGADO ANUAL (LAA): En caso de que ocurra un Siniestro, y cada vez que la Compafiia
pague una indemnizacion, el monto pagado disminuira el limite de suma asegurada contratada. Es decir,
por cada indemnizacion que la Compafiia pague, se disminuyen la Suma Asegurada contratada y se pagaran
indemnizaciones hasta que dicha Suma Asegurada se agote.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad maxima establecida en Condiciones Particulares que
podria pagar la Compafiia por sus todas sus coberturas. La existencia de varias coberturas con Limites de
Responsabilidad no presupone la sumatoria de éstos.

LIMITE UNICO COMBINADO: Suma méxima por la cual la Compafiia asume responsabilidad y otorga
cobertura para cada evento que suceda dentro de la cobertura del seguro. Opera para las coberturas de
Responsabilidad Civil.

MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA: Instrumentos o forma de contenido por el cual se realiza
el proceso de comunicacién para la prestacion de un servicio de seguros o relacionado con seguros, sin
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1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

que exista una presencia fisica simultanea de las Partes. Sin perjuicio de otros medios similares o analogos,
podran ser: correos electronicos junto con los documentos anexos a estos; fax; llamada de voz.
PERDIDA FINAL AJUSTADA: Es el perjuicio econémico sufrido por el Asegurado o Beneficiario en su
patrimonio, derivado de un siniestro; segun la valoracién aplicable a la pérdida.

PERIODICIDAD DEL PAGO DE LA PRIMA: Es el momento o frecuencia con la que se debera llevar a
cabo el pago de la Prima segun se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

PERIODO DE GRACIA: Es el plazo no mayor de quince (15) dias habiles, posteriores el vencimiento de
la fecha para el pago de la prima, que se mantiene cobertura de seguro y el correspondiente derecho a
pago de la prima.

POLIZA DE SEGURO: Es el documento o conjunto de documentos que conforman el contrato de seguro.
PREDIO: Lugar en donde el Asegurado desarrolla o maneja sus operaciones, que ha sido declarado como
tal en la Solicitud de Seguro y Condiciones Particulares.

PRIMA: Es la suma de dinero que debera satisfacer el Tomador en contraprestacion por la cobertura de
riesgo que recae sobre los bienes del Asegurado.

PRIMA NO DEVENGADA: Porcidn de Prima pagada correspondiente al periodo de cobertura de una Pdliza
que aun no ha trascurrido.

PROPUESTA DE SEGURO: Oferta realizada por la Compafiia para cubrir los riesgos de un potencial
Asegurado y cuya aceptacion perfecciona el Contrato de Seguro.

RENOVACION DEL SEGURO: No es una obligacion contractual de la Compafiia ni tampoco del Tomador.
Consiste en renovar el Contrato de Seguro suscrito, al término de la vigencia del mismo, para lo cual se
puede pactar mantener caracteristicas idénticas o similares a las del Contrato cuya vigencia finaliz6. La
renovacion contendra los términos y condiciones que las Partes acuerden para el nuevo periodo de vigencia.
RESPONSABILIDAD CIVIL: Obligacion de indemnizar el dafo o perjuicio causado ya sea por dolo o
culpa.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SUBJETIVA: Es aquella obligacion que se imputa
con base en el articulo 1045 del Cédigo Civil en la cual el Asegurado comete un hecho dafioso por impericia,
negligencia o imprudencia, quedando excluido siempre el supuesto de dolo.

RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA: Obligacion de indemnizar a terceras personas producto de los
dafios causados dentro del desarrollo actividad licita, pero riesgosa que realiza el Asegurado. No hay
necesidad de probar dolo o culpa.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: Obligacion de indemnizar el dafio o perjuicio causado a
raiz del incumplimiento de una obligacion contractual, que se establezca dentro de un convenio valido.
RETICENCIA: Cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco significado.

RIESGO: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende de la voluntad del
Asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego y la apuesta no constituyen
riesgos asegurables.

ROBO: Apoderamiento ilegitimo de uno o varios de los bienes cubiertos por la Pdliza de Seguro, en la
mediante la cual se ejerza el uso de fuerza sobre las cosas. El robo debera ser asi declarado en firme por
la autoridad judicial competente o en su caso por la Compaiiia, se podra tenerlo por cierto si existen
suficientes elementos que dejen constancia de su ocurrencia.

SINIESTRO: Es la materializacion del Riesgo objeto de seguro que obliga a la Compaiiia al pago de la
indemnizacion o a la realizacién de la prestacion prevista.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las informaciones necesarias para efectuar la evaluacion
del riesgo y eventual expedicién de la poliza.

SUBROGACION: Son los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero que, en razén del
siniestro, se transfieren a la Compaiiia hasta el monto de la indemnizacién pagada.

SUMA ASEGURADA: Es el valor que se define en las Condiciones Particulares para cada cobertura y sub-
limites, cuyo importe es la cantidad maxima que esta obligada a pagar la Compafiia en caso de Siniestro
para esa cobertura o sub-limite.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que determinara la prima de la pdliza al multiplicarse
por la Suma Asegurada.
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1.55. TENTATIVA DE ROBO: Intento frustrado de robo que genera dainos materiales.

1.56. TERCEROS AFECTADOS: Se refiere a las personas fisicas o juridicas, las cuales no forman parte del
Contrato de Seguro. No son Terceros Afectados: El Asegurado, su conyuge o persona compafera de hecho,
hijos, sus parientes hasta el tercer grado de Consanguinidad o Afinidad; sus empleados, dependientes,
colaboradores 0 socios 0; personas juridicas en las cuales el Asegurado ocupe un cargo. Es sindnimo de
Tercero.

1.57. TOMADOR: Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos. Es al que corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado. Concurre generalmente con el Tomador la figura de Asegurado.

1.58. VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado el Contrato de Seguro.

1.59. VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compafifa se compromete, mediante el pago
de una prima, a cubirir el riesgo objeto de cobertura, segun se detalla en las Condiciones Particulares.

Clausula 2. BASES DEL CONTRATO

Los Unicos documentos contractuales que constituyen esta Poliza y por ende son validos para fijar los derechos
y obligaciones de las partes son: Solicitud de Seguro, Condiciones Generales, Condiciones Particulares y
Condiciones Especiales del Contrato.

Si al emitirse la Pdliza, su contenido no reflejara las condiciones ofrecidas, el Tomador del seguro podra solicitar
la rectificacién o la anulacién en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de su recepcion. Si el
Tomador no solicita la rectificacion o anulacion en dicho plazo, caducara su derecho y se tendra por aceptado lo
que indica la Pdliza. En caso de que haya discrepancias entre los documentos contractuales, prevaleceran las
Condiciones Especiales sobre las Condiciones Particulares, y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales. En
caso de que el Tomador ejerza el derecho de anulacion en el plazo indicado, la Compania devolvera la Prima en
un plazo no mayor de diez (10) dias naturales.

La Solicitud de Seguro que cumpla con todos los requerimientos de la Aseguradora, debera ser aceptada o
rechazada por este dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si la Aseguradora no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entenderd
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, la Compaiiia deberd indicar al solicitante
la fecha posterior en que se pronunciarg, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

SECCIONI. AMBITO DE COBERTURA

Clausula3. COBERTURA BASICA (A)- Responsabilidad Civil Extracontractual
Subjetiva

Se tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado con motivo de su responsabilidad

civil, a favor de Terceros Afectados, por dafios causados a la propiedad, por lesidn o muerte, siempre que sean

derivados exclusivamente y en forma directa por el desarrollo normal de la actividad del Asegurado descrita en

las Condiciones Particulares.

Derivado de lo anterior, se cubriran hasta el Limite Maximo de Responsabilidad de la Compaiiia indicado en las
Condiciones Particulares, los siguientes rubros:

a) El pago de los daios, perjuicios o cualquier gasto por los que sea responsable el Asegurado que surjan como
consecuencia de la atencidon médica, quirtrgica y/o los gastos funerarios de los perjudicados por el accidente,
asi como los montos establecidos mediante fallo de autoridad judicial competente.

b) Los valores de los daifos materiales y/o los perjuicios por los que sea responsable el Asegurado que surjan por
los dafios causados a bienes muebles o inmuebles de terceros como consecuencia del Accidente acaecido dentro
del desarrollo normal de las actividades descritas en las Condiciones Particulares.

c) Los gastos y las costas que genere el cobro judicial o extrajudicial que se promueva contra el Asegurado,
incluye la defensa legal en procesos judiciales o arbitrales que se lleven a cabo para determinar la
responsabilidad civil del mismo, por eventos amparados, o que pudieren estar amparados por esta cobertura.
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Corresponde a la Compafiia asumir la direccion juridica en caso de reclamo, salvo que las Partes acordaran
algo distinto. La direccion juridica sera ejercida entonces por profesionales en Derecho proporcionados por la
Compaiiia, tales servicios podran ser utilizados por el Asegurado para la celebracion de arreglos judiciales,
extrajudiciales u otra forma de solucion alterna al conflicto, siempre y cuando la Compaiiia esté de acuerdo
con su realizacion.

Se podra llegar a un acuerdo entre la Compafiia y el Asegurado, en caso que este Ultimo prefiera nombrar un
abogado diferente de aquellos proporcionados por la Compania. En caso de convenirse asi, la Compaiia
indemnizara hasta el monto en que se hubiera incurrido de haberse utilizado la defensa facilitada por la
Compaiiia. Para calcular dicho el monto de la indemnizacion, se tomaran como base los honorarios de la defensa
ofrecida por la Compafiia al momento del siniestro.

De existir responsabilidad concurrente entre el Asegurado y un tercero o la misma victima, la Compaiiia respondera
solamente por la proporcidn del daino que le corresponda al Asegurado. En caso de existir duda sobre esa proporcion
o sobre la existencia de la responsabilidad civil como tal, la indemnizacion quedara supeditada a la determinacion
mediante sentencia en firme de los Tribunales costarricenses o el Laudo en un proceso arbitral.

La presente cobertura se brindara sujeta al sefialamiento de Responsabilidad Civil Extracontractual en contra del
Asegurado, segun lo que se defina ya sea mediante sentencia en firme emitida por un juez de la Republica de
Costa Rica, o bien, lo establecido en el acuerdo judicial, extrajudicial, laudo arbitral, o cualquier otra forma de
solucion alterna de conflictos; siempre que haya existido autorizacion por parte de la Compaiiia en la celebracion
y en los términos del acuerdo.

En caso de duda sobre la determinacion de Responsabilidad Civil Extracontractual por parte del Asegurado, esta
quedara sujeta a lo que se establezca en el proceso judicial o arbitral en caso de existir, mediante sentencia en
firme o laudo arbitral, segun corresponda.

Para esta cobertura salvo pacto en contrario, se manejaran sumas aseguradas separadas para el riesgo de lesion
y muerte de terceras personas y el riesgo de dafios a la propiedad ajena. Lo mismo sera aplicable para los
deducible de cada riesgo.

3.1. ACTIVIDADES:

Segun la actividad desarrollada descrita en las Condiciones Particulares, se podran contratar bajo esta pdliza las
siguientes modalidades de seguro:

1. Responsabilidad Civil Industrias 9. Responsabilidad Civil Lavacarros

2. Responsabilidad Civil Construccion 10. Responsabilidad Civil Juegos Electromecanicos

3. Responsabilidad Civil Comercio 11. Responsabilidad Civil Espectaculos Publicos

4. Responsabilidad Civil Parqueos 12. Responsabilidad Civil Estaciones de Servicio

5. Responsabilidad Civil Hoteles y Similares 13. Responsabilidad Civil Actividades Familiares o Privadas
6. Responsabilidad Civil Talleres 14. Responsabilidad Civil Eventos Taurinos y/o Pirotécnicos
7. Responsabilidad Civil Servicios 15. Responsabilidad Civil Servicios de Vigilancia Privada.

8. Responsabilidad Civil Operadores Turisticos

Clausula4. EXCLUSIONES GENERALES (para todas las modalidades del seguro):
Quedan expresamente excluido de este seguro cualquier dafio o pérdida derivada de, o por:

4.1. Actos cometidos con dolo por parte del Asegurado o de las personas por las cuales éste
responda o deba responder civilmente.

4.2, Daiios o pérdidas ocasionados de forma directa a la Propiedad del Asegurado o de sus
empleados.

4.3. Reclamos por Responsabilidad Civil de los cuales el Asegurado hubiere tenido conocimiento
en el momento de formalizar este contrato de seguro.

4.4. Responsabilidad Civil Contractual.

4.5. Responsabilidad Civil Objetiva, salvo pacto en contrario.

4.6. Daiio moral, salvo pacto en contrario.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22,

4.23.

4.24.
4.25.

Lesiones, muertes o daiios a la propiedad ocasionados a quien no pueda ser constituido como
un Tercero Afectado, segin se define en este Seguro.

Lesiones y/o muerte a personas y/o daios y perjuicios, provocados por la culpa inexcusable
del Tercero Afectado.

Cualquier pérdida o dafo a los bienes de Terceros Afectados que el Asegurado usare o tuviere
a su cargo, en custodia, en arrendamiento o en uso, en relacién con su negocio.
Reclamaciones y demandas tramitadas, juzgadas o provenientes del extranjero.

Explosion de una caldera de vapor, u otro recipiente a presion disefado para operar por este
sistema, que pertenezca al Asegurado o sea utilizado por él.

Existencia, explotacién, procesamiento, manejo, fabricacion, venta, distribucion, almacenaje
o uso de asbestos, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil, isocianato, Bifeniles,
policlorados, clorofluorocarbonos y/o clorofenoles.

Fabricacion, almacenaje, empaque, desmontaje y/o transporte de fuegos artificiales,
municiones, mechas, cartuchos, pélvora, nitroglicerina o cualquier explosivo a menos que
sea puramente accidental a la operacion principal del asegurado. Asimismo, gases y/o aire
bajo presion en contenedores menos butano y los como butano en contenedores de baja
presion.

Por el uso de conservadores de madera.

Pinturas en base de petréleo sin exclusion de la contaminacion paulatina al medio ambiente
y mordientes de pintura (a saber sustancias para desprender pinturas), colorantes.
Adhesivos industriales, exceptuandose de esta exclusion pegamentos para el consumidor.
Derivados de productos farmacéuticos. Esta exclusion se aplica tanto para productos
farmacéuticos de uso humano como veterinario (incluyendo drogas, medicamentos,
anticonceptivos, productos o mixturas vegetales, productos homeopaticos, preparaciones
bioquimicas). Elaborados por cualquier laboratorio farmacéutico, si se trata de productos
anticonceptivos, productos relacionados con la sangre humana.

Responsabilidad civil por productos infectados con el virus de inmunodeficiencia humana
(VIH).

Responsabilidad civil de fabricantes de los siguientes productos quimicos (industria quimica
y agroquimicos), tales como fertilizantes inorganicos; sin exclusion de la contaminacion
paulatina al medio ambiente; Pesticidas, a saber insecticidas, funguicidas, rodenticidas,
herbicidas, fumigantes y cualquier otra sustancia destinada a matar o impedir insectos, otros
animales no deseados como ratones, plantas no deseadas y/o moho.

Responsabilidad civil productos, derivada de los fabricantes de vehiculos a motor (industria
automotriz), incluyendo motocicletas, frenos y sistemas antibloqueo, neumaticos y camaras
de aire, sistemas de proteccion a los ocupantes (incluyendo cinturones de seguridad y
sistemas de airbag (bolsas de aire), reposacabezas y asientos para nifios; asi como aquellas
partes operativas como ruedas, ejes de rueda, transmisiones de fuerza, suspensiones de la
rueda, direcciones, igniciones, sistemas eléctricos y sistemas hidraulicos.

Derivado de satélites, naves espaciales, pistas de lanzamiento y aterrizaje de naves y otros
riesgos espaciales.

Derivada de implantes al cuerpo humano, entendido como cualquier aparato, protesis o
sustancia que se coloca en el cuerpo para mejorar alguna de sus funciones o bien, con fines
estéticos.

Responsabilidad civil de bancos de sangre y toda facilidad vinculada a la donacion de sangre.
Esta exclusion no aplica cuando se indique que la principal actividad economica sea de
hospitales y médicos con banco de sangre y con productos de sangre que incluyen
preparaciones de la misma, suero, plasma, derivados del plasma y toda modalidad de la
sangre, siempre y cuando se derive de sangre humana y su intencion de uso sea como
medicamento.

Pérdida de datos informaticos.

Cualquier daiio producido por eventos de la naturaleza (catastroficos o no catastroficos).
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4.26.
4.27.
4.28.

4.29.

4.30.
4.31.

4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.

4.37.
4.38.

4.39.

4.40.
4.41.

4.42.
4.43.

4.44.

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.
4.49.

4.50.

4.51.
4.52,
4.53.
4.54.

Lesiones, muertes o daios a la propiedad ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

Las responsabilidades imputables al Asegurado, bajo la legislacion de Riesgos del Trabajo.
Acuerdo judicial o extrajudicial celebrado entre el Asegurado y un Tercero Afectado, en el
que no medie autorizacion expresa por parte de la Compaiiia, en razon de su celebracion ni
de sus términos.

Multas, sanciones penales, fianzas, cauciones para garantia de la investigacion o del proceso
penal.

Una actividad del Asegurado que no se haya establecido en las Condiciones Particulares.
Empleo, uso o manejo de mercancias o productos manufacturados, vendidos o manejados o
distribuidos por el Asegurado, que por su condicion defectuosa ocasionen algin daio cuando
se encuentren fuera de los limites del establecimiento o establecimientos del Asegurado
estipulados en esta Poliza.

Productos fabricados o comercializados por el Asegurado.

Actividades de riesgo portuario o aeroportuario.

Daiios ocasionados al medio ambiente.

Aguas negras, basura o sustancias residuales, sean industriales o residenciales.

Cualquier responsabilidad cubierta mediante contratos de garantia del fabricante,
distribuidor o instalador mediante contrato de mantenimiento de cualquier elevador,
escaleras automaticas, montacargas o equipos similares en uso como parte de las actividades
del Asegurado.

Dafios genéticos a personas.

Responsabilidad civil proveniente de ensayos clinicos, experimentos, manipulacion y uso de
genes.

Todo riesgo maritimo de Proteccion e Indemnizacion (P&I) incluyendo riesgos off-shore
(“fuera de ambito”) que involucre operaciones de plataformas y pozos de perforacion con
trabajos de ingenieria.

La responsabilidad civil que tenga su origen en pérdidas financieras puras (danos
patrimoniales sin daiio fisico).

Cualquier tipo de daio ocasionado a animales o plantas.

Dafios causados por la explotacion de petroleo y sus derivados.

Por la responsabilidad derivada de la posesion o del uso, por el Asegurado o por personas por
las cuales sea responsable civilmente, de cualquier vehiculo terrestre, maritimo o aéreo, sea
propiedad o no del Asegurado o de sus empleados.

Accion progresiva de humo, polvo, hollin, vapores y/o vibraciones.

Labores realizadas por contratistas independientes al servicio del Asegurado o vinculado a
éste en virtud de convenios o contratos de caracter estrictamente comercial.

Actividades de vigilancia privada, salvo que se contrate la modalidad de Servicios de
Vigilancia y Similares.

Actos u omisiones de trabajadores o empleados ejerciendo labores que no le correspondan o
que no tengan lugar durante la operacion en ejecucion por no ser acciones a su cargo.
Responsabilidad civil profesional, incluida mala praxis.

Responsabilidad civil profesional de hospitales, clinicas y similares; asi como de centros de
diagnésticos para la salud incluyendo radiologia y odontologia.

Responsabilidad civil de Directores y Personal Ejecutivo, asi como responsabilidad civil por
errores y omisiones.

Responsabilidad penal del Asegurado o sus representantes.

Responsabilidad Civil Cruzada.

Responsabilidad Civil por Robo, Asalto, hurto o tentativa de alguno de los mismos.
Demandas e indemnizaciones proveniente de los usuarios, consumidores o clientes,
basandose en que los servicios del Asegurado no cumplen la funcién para los cuales se habian
destinados, sea calidad, seguridad o buen funcionamiento
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4.55.

4.56.

4.57.

4.58.
4.59.
4.60.

4.61.
4.62.

4.63.

4.64.

Responsabilidad Civil por Robo o hurto de Vehiculos en parqueos, en talleres y/o estaciones
de servicios; asi como perdidas o daios de bienes que se encuentren dentro de los mismos;
a menos que se contrate Responsabilidad Civil por Talleres, Responsabilidad Civil por
Estaciones de Servicios, Responsabilidad Civil por Parqueos.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, actividades u operaciones militares, poder

militar usurpado, alborotos, conmocién civil, motin, huelga, guerra civil, rebelion,

insurreccion, revolucion. Tampoco por ley marcial, confiscacion, requisa, nacionalizacion o

destruccion ordenadas por el gobierno o por la autoridad, actos terroristas o actos de

vandalismo.

Reaccion nuclear, irradiacion nuclear o contaminacion radiactiva por combustibles nucleares

o desechos radiactivos. Irradiacion de fuentes de calor o de energia, asi como las propiedades

radiactivas, toxicas, explosivas o de otra naturaleza peligrosa de una unidad nuclear de sus

componentes, asi como cualquier dafo producido por la accion de la energia atémica.

Cualquier Responsabilidad Civil imputable al Asegurado, cuando esté realizando actividades

no declaradas en las Condiciones Particulares.

Responsabilidad Civil de los depositarios.

Todo tipo de Responsabilidad derivada de riesgos de minas en general.

Responsabilidad civil de autoridades y servicios publicos.

Para la modalidad de RESPONSABILIDAD CIVIL POR HOTELES Y SIMILARES o

RESPONSABILIDAD CIVIL POR OPERADORES TURISTICOS, se excluyen:

a) Responsabilidad civil de hoteles con jurisdiccion mundial.

b) Gastos derivados de atencion médica de urgencia.

c) Los daios a la propiedad causado por la actividad de lavanderia y guardarropa de los
huéspedes.

d) Los daios a la propiedad causado por uso de cajas de seguridad.

e) Los daios a la propiedad causado a equipaje de huéspedes.

f) Los dainos a la propiedad causados en los estacionamientos del Predio.

Para la modalidad de RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEOS, ESTACIONES DE SERVICIO,

TALLERES, AUTO LAVADOS Y SIMILARES, no se amparan responsabilidades derivadas de:

a) Uso indebido de los vehiculos por parte del Asegurado y/o sus empleados.

b) Apropiacion y retencion indebida de los vehiculos por parte del Asegurado y/o sus
empleados.

c) Pérdidas cuando los vehiculos se encuentren fuera de los predios indicados en las
Condiciones Particulares o las areas destinadas para el estacionamiento.

d) Pérdida o daiios de bienes no declarados que se encuentren dentro de los vehiculos.

e) Daiios a los vehiculos cuando son conducidos por el Asegurado y/o sus empleados que
carezcan de licencia habilitante para ese tipo de vehiculo.

Para la modalidad de RESPONSABILIDAD CIVIL POR VIGILANCIA, no se amparan

responsabilidades derivadas de:

a) Las lesiones, muertes o daifos a la propiedad, en el ejercicio de las funciones propias de
las labores como vigilantes realicen aquellos empleados del Asegurado no reportados a
este contrato previamente como miembros del servicio de vigilancia y seguridad de la
empresa.

b) Las lesiones, muertes o daiios a la propiedad causados por empleados del Asegurado que
no cuenten con los permisos de ley habilitantes para el desempeio de la actividad como
vigilante, incluyendo, pero no limitandose a permisos para portacion de armas.

c) Las lesiones, muertes o daios a la propiedad producidos por aquellos empleados del
Asegurado que no se encuentren dentro de su jornada laboral y en el lugar donde estén
prestando el servicio de vigilancia contratado.

d) En actividades de vigilancia privada, las pérdidas o daifos causados por el Asegurado y/o
sus empleados vigilantes, mientras se encuentren bajo los efectos de drogas, licor o
cualquier otra sustancia enervante o psicotropica — sea legal o no-, segin sea
demostrado mediante las pruebas respectivas, o afectado por un estado de locura
temporal o permanente, seglin sea dictaminado por un profesional competente.
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Clausula5. COBERTURAS ADICIONALES (OPCIONALES)

Mediante el pago de prima adicional, debidamente establecida en las Condiciones Particulares, el Tomador y la
Compaiiia pueden convenir en contratar, segin sea la necesidad del Tomador y la politica de suscripcion de la
Compaiia, las siguientes Coberturas Adicionales, las cuales deberan constar en Condiciones Particulares:

51. COBERTURA (B) — RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA

Se tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado con motivo de su responsabilidad
civil objetiva, a favor de Terceros Afectados, por dafos causados a la propiedad, por lesidon o muerte, siempre
que sean derivados exclusivamente y en forma directa por el desarrollo normal de la actividad del Asegurado
descrita en las Condiciones Particulares. Cubre las sumas de la Cobertura Basica (A) en caso que la responsabilidad
sea determinada como “objetiva”.

5.1.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA B

Quedan expresamente excluidos de la cobertura B las pérdidas o dafos causados directa o
indirectamente por:

1. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A con excepcion de la exclusion de
Responsabilidad Objetiva.

5.2. COBERTURA (C)-RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS

Cubre las sumas por concepto de responsabilidad civil extracontractual, que se vea obligado a resarcir el
Asegurado a Terceros Afectados como consecuencia directa de la fabricacion, entrega o suministro de productos.
Esta cobertura opera una vez que los productos hayan sido entregados a terceras personas (consumidores) y
sean utilizados por éstos, siempre que los dafios por lo que se reclama responsabilidad civil sean causados por
un error sea en el disefo, preparacion, fabricacién, transformacion, reparacion, almacenamiento, presentacion o
instrucciones de uso o consumo del producto.

Se tendra como amparada la responsabilidad civil resultante del dafio a productos de terceros como consecuencia
de la mezcla o intervencion de los productos del Asegurado y los de Terceros Afectados. Para efectos de esta
cobertura se considerara como un Unico siniestro los dafnos ocurridos en espacios temporales y lugares diferentes
cuando tengan como causa productos con un mismo lote de produccion.

5.2.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA C

Quedan expresamente excluidos de la cobertura C las pérdidas o dafios causados directa o
indirectamente por:

2. Demandas e indemnizaciones proveniente de los usuarios, consumidores o clientes,
basandose en que los productos del Asegurado no cumplen la funciéon para los cuales se
habian destinados, sea calidad, durabilidad, seguridad o buen funcionamiento.

3. Daiios por productos u objetos cuya fabricacion, entrega, ejecucion, carecen de permiso o

licencias respectivas.

4. Retirada de productos.

5. Garantia de productos, a saber: dafios a los productos (reembolso del valor del producto y
de costos de reparacion).

6. Garantia de calidad de productos, a saber: indemnizacion a terceros por pérdidas financieras
puras por falta de calidad del producto (falta de rendimiento).

7. Responsabilidad Civil de productos de exportacion a Estados Unidos de América, Puerto Rico
y Canada.

8. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A con excepcion de las exclusiones 4.31
y 4.32.

5.3. COBERTURA (D)- RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL
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Cubre las sumas por las cuales deba responder civilmente el Asegurado producto de la muerte o lesion de sus
trabajadores cuando el riesgo no esté cubierto por el Régimen de Riesgos de Trabajo o deba aplicarse esta
cobertura en exceso de los limites del seguro obligatorio de Riesgos de Trabajo y medie sentencia judicial firme
gue determine tanto la existencia de Responsabilidad Civil como la cuantia de la indemnizacion.

5.3.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA D

Quedan expresamente excluidos de la cobertura D las pérdidas o dafos causados directa o
indirectamente por:

1. La Responsabilidad Civil producto de enfermedades laborales.
2. Los casos en que el patrono no contaba con el seguro obligatorio de Riesgos de Trabajo.
3. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A con excepcién de la exclusion 4.27.

5.4. COBERTURA (E)- RESPONSABILIDAD CIVIL LAVANDERIA Y GUARDAROPA
HOTELES Y SIMILARES

Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto del extravio, destruccion o dafios que
sufran las prendas de vestir de los huéspedes que hayan sido entregadas al Asegurado o sus dependientes para
lavanderia o guardarropa como parte de sus funciones de acuerdo con la actividad descrita en las Condiciones
Particulares.

5.4.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA E

Quedan expresamente excluidas de la cobertura E las pérdidas o dafos causados directa o
indirectamente de cualquier indole:

1) Que ocurran a los bienes o valores que se encuentren dentro de las prendas entregadas para
los servicios lavanderia o guardarropa.

2) Sufridos por las prendas de huéspedes, cuando no se logre demonstrar la entrega efectiva
por parte de los huéspedes de sus prendas a los servicios de lavanderia o guardarropa debido
al extravio del documento de control.

3) Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcion de la exclusiéon 4.9 y
4.62.c.

5.5. COBERTURA (F)-RESPONSABILIDAD CIVIL CAJAS DE SEGURIDAD DE LOS
HOTELES Y SIMILARES

Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto del robo de los bienes depositados en las
cajas de seguridad ubicadas en espacios destinados por el Hotel a la salvaguarda de bienes de los huéspedes,
bajo responsabilidad de este.

5.5.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA F

Quedan expresamente excluidas de este seguro mediante la cobertura F las pérdidas o daios de
cualquier indole:
1. Que ocurran a los bienes o valores que se encuentren dentro de las cajas de seguridad
ubicadas en las habitaciones de los huéspedes.
2. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcion de la exclusion 4.9. y
4.62.d.

5.6. COBERTURA (G)- RESPONSABILIDAD CIVIL EQUIPAJE DE HUESPEDES EN
EL HOTEL Y SIMILARES
Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto del extravio, destruccion o dafios que sufra
el equipaje de los huéspedes cuando se encuentre en las habitaciones o lobby del hotel, con un limite de
responsabilidad de quinientos ddlares americanos (US$500) por habitacion y hasta el maximo del monto pactado
como suma asegurada de la presente cobertura en las Condiciones Particulares por evento.
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5.6.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA G

Quedan expresamente excluidas de la cobertura F las pérdidas o dafios causados directa o
indirectamente de cualquier indole:
1. Que sufra cualquier animal o vehiculo propiedad de los huéspedes.

2. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcion de la exclusion 4.9 y
4.62.e.

5.7. COBERTURA (H)- RESPONSABILIDAD CIVIL COLISION Y VUELCO DE
VEHICULOS

Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto de los dafos que sufran los vehiculos
confiados al Asegurado para su atencién por una colision o vuelco. Siempre y cuando el evento ocurra mientras
el Asegurado o sus empleados se encuentre manipulando, maniobrando o movilizando estos vehiculos dentro de
los predios descritos en las Condiciones Particulares.

5.7.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA H

Quedan expresamente excluidos de la cobertura H las pérdidas o dafios causados directa o
indirectamente, de cualquier indole, derivadas de:

1. Pérdida o dafos de bienes no declarados que se encuentren dentro de los vehiculos.

2. Dafos ocasionados a los vehiculos cuando son conducidos por el Asegurado y/o

dependientes que carezcan de licencia habilitante para ese tipo de vehiculo.

3. Los daiios que sufra un vehiculo cuando esté siendo utilizado de forma indebida por el
Asegurado o sus dependientes.

4. Los daios que sufra un vehiculo cuando este se encuentre fuera de los predios asegurados
o fuera de los espacios establecidos para la custodia, estacionamiento o circulaciéon de
vehiculos.

5. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcion de las exclusiones 4.9 y
4.43.

5.8. COBERTURA (I)- RESPONSABILIDAD CIVIL ROBO DE VEHICULOS
Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto del robo total o parcial de vehiculos
confiados al Asegurado para su atencion, asi como también los dafios que esos sufran como consecuencia del
robo.

5.8.1.EXLCUSIONES DE COBERTURA 1
Quedan expresamente excluidos de la cobertura I las pérdidas o dafios causados directa o
indirectamente, de cualquier indole, derivadas de:
1. Pérdidas de los bienes o valores que se encontraban dentro de los vehiculos.
2. Robo de vehiculos custodiados por el Asegurado fuera de los predios descritos en las
Condiciones Particulares.
3. Apropiacion o retencion indebida del vehiculo por parte del Asegurado o sus dependientes.
4. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcion de las exclusiones 4.9 y
4.43 Y 4.55.

5.9. COBERTURA (J)- RESPONSABILIDAD CIVIL PRUEBA DE VEHICULOS PARA

TALLERES
Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto de los dafos sufridos por los vehiculos
confiados al Asegurado para la realizacion de labores mecanicas de reparacion o mantenimiento, asi como los
dafios causados a la propiedad ajena, o por lesion o muerte de terceras personas, con motivo de las actividades
antes descritas. Esta cobertura opera para las pruebas en carretera siempre y cuando estas se realicen en un
radio no superior a los cinco kildmetros (5 km) del predio descrito en las Condiciones Particulares.
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5.9.1.EXCLUSIONES DE COBERTURA J

Quedan expresamente excluidos de la cobertura J:

1. Pérdidas o danos sufridos por los vehiculos cuando se encuentren fuera del predio asegurado
para labores distintas a las pruebas en carretera.

2. Pérdidas o daiios sufridos por los vehiculos cuando se realicen pruebas en carretera en un
radio superior a los cinco kildmetros (5 km) del predio descrito en las Condiciones
Particulares.

3. Pérdidas o daiios sufridos por los vehiculos cuando estén siendo movilizados o utilizados por
el Asegurado y/o sus empleados de forma indebida.

4. Pérdidas o danos sufridos por los vehiculos cuando se encuentren fuera de los espacios
establecidos para la custodia, estacionamiento o circulacion de vehiculos.

5. Dafos ocasionados a los vehiculos cuando son conducidos por el Asegurado y/o

dependientes que carezcan de licencia habilitante para ese tipo de vehiculo.
6. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, a excepcidn de las exclusiones 4.9 y
4.43.

5.10. COBERTURA (K)- GASTOS POR ATENCION MEDICA INMEDIATA

Cubre los gastos en los cuales incurrid el Asegurado producto de su deber de auxilio por la atencion médica
inmediata de las personas que sufren un Accidente en los Predios y debido al funcionamiento normal de la
actividad econdmica descrita en las Condiciones Particulares.

5.10.1. EXCLUSIONES DE COBERTURA K

Quedan expresamente excluidos de la cobertura K las siguientes:
1- Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A.

5.11. COBERTURA (L) RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION
AMBIENTAL

Cubre las sumas por las cuales deba responder el Asegurado producto de los dafios causados de forma
involuntaria y accidental al medio ambiente como consecuencia del desarrollo de la actividad econdmica descrita
en las Condiciones Particulares.

Para efectos de esta cobertura, se considerara como contaminacion involuntaria y accidental, si esta ocurre como
consecuencia directa de alguno de los siguientes eventos, siempre y cuando estén expresamente establecidos en
las Condiciones Particulares como eventos cubiertos:

a) Incendio hostil.

b) Explosion, ocurriendo totalmente encima de la superficie terrestre.

¢) Derrumbamiento estructural, ocurriendo totalmente encima de la superficie terrestre.

d) Tempestad o tormenta, incluyendo rafagas.

e) Reldmpago.

f) Vandalismo y/o actos mal intencionados.

g) Colision, vuelco o caida de vehiculos terrestres o ferroviarios.

5.11.1. EXCLUSIONES DE COBERTURA L

Quedan expresamente excluidos de la cobertura L las siguientes causas:

1. Daiios producidos por la inobservancia u omision de leyes, reglamentos, resoluciones y decretos
de las autoridades competentes que se refieren a la proteccion del medio ambiente y a la
prevencion de la contaminacion.

2. Daiios al medio ambiente causados por algin evento no descrito anteriormente y no indicado
como cubierto en las Condiciones Particulares.

3. Daios producto de la inobservancia de instrucciones o recomendaciones para el mantenimiento
o control indicadas por el fabricante de artefactos o instalaciones relacionados con la prevencion
o el control de la contaminacion del medio ambiente.
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4. Omision del mantenimiento o reparacion necesarias de los artefactos o instalaciones
relacionados con la prevencion o el control de la contaminacion del medio ambiente.

5. Responsabilidad civil por dafios ecoldgicos.

6. Danos derivados del deterioro paulatino de maquinaria, equipo u otro aparato o instalacion
similar.

7. Daiios derivados de la descarga, fuga o liberacion de contaminantes en un momento y/o lugar
no identificados.

8. Todas las exclusiones establecidas para la cobertura A, excepto la exclusion 4.34.

SECCION II. LIMITACIONES, OBJETOS NO CUBIERTOS Y
EXCLUSIONES

Clausula 6. SUMA ASEGURADA
La Suma Asegurada maxima y la Suma Asegurada minima para cada Cobertura es definida bajo su responsabilidad
por el Tomador de la Pdliza, y se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Clausula7. LIMITE UNICO COMBINADO

Salvo pacto en contrario, la suma asegurada que se establezca en las Condiciones Particulares para cada cobertura
contratada constituye la suma maxima por la cual la Compariia asume responsabilidad y otorga cobertura por evento
a los accidentes que sucedan dentro de la vigencia del seguro.

El amparo de esta cobertura opera de tal forma, que en conjunto las sumas por dafios materiales y corporales en
un solo siniestro no pueden superar la suma asegurada de esta cobertura, estipulada en las Condiciones Particulares
del contrato de seguro.

Clausula 8. LIMITE AGREGADO ANUAL (LAA)
Se establecerd en Condiciones Particulares la Suma Asegurada como Limite maximo de Responsabilidad de la
Compaiiia por afio poliza para cada cobertura contratada por el Tomador.

Clausula 9. ACTIVIDAD ASEGURADA

Bajo este seguro, se podran asegurar aquellas actividades con fines privados, comerciales y/o industriales. La
Compaiiia brindara cobertura Unicamente en los casos en que el Evento generador de responsabilidad civil se
origine durante el desarrollo de la actividad sefialada en las Condiciones Particulares y dentro del Predio indicado,
segun el tipo de cobertura seleccionada.

Clausula 10. PERIODO DE COBERTURA

Este Seguro operara sobre la base de Reclamacion del Siniestro. Es decir, la Compania solo cubrira los reclamos
gue presente el Asegurado a la Compaiiia dentro de la Vigencia de la Pdliza, siempre y cuando el Evento haya
acaecido durante la Vigencia de la Pdliza o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera pactado por las
Partes. En caso que el Tercero Afectado interponga un reclamo judicial o extrajudicial al Asegurado dentro de
un plazo maximo de noventa (90) dias naturales posteriores a la terminacién de la Vigencia de la Pdliza, el
Asegurado podra notificar ese reclamo a la Compania conforme a lo establecido en la cldusula de AVISO DE
SINIESTRO.

Clausula 11. TERRITORIALIDAD

Este Seguro brinda cobertura por siniestro acaecidos Unicamente dentro del territorio de la Republica de Costa
Rica.

SECCION III. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en la presente Pdliza y la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, el Tomador y el Asegurado, tendran las siguientes obligaciones:
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Clausula 12. OBLIGACIONES DEL TOMADOR

El Tomador tendra las siguientes obligaciones:
12.1. Pagar la Prima dentro de los plazos establecidos;

12.2. Elegir la Suma Maxima Asegurada;
12.3. Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza, salvo aquellas que por su naturaleza le
correspondan al Asegurado.

Clausula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El Asegurado tendra las siguientes obligaciones:
13.1. Proporcionarle a la Compaiiia la informacion requerida de forma completa y veraz;

13.2. En caso de siniestro, completar los requisitos establecidos en la clausula de "PROCEDIMIENTO EN CASO
DE RECLAMACION O SINIESTRO” de la presente Pdliza;
13.3. Mantener el estado del riesgo para que no se agrave;
13.4. En caso de siniestro, proteger el estado de los bienes asegurados, evitando en todo momento que los
dafos ocasionados aumenten por causas imputables al Asegurado.
13.5. Cualquier otra obligacién establecida en la presente Pdliza.

Clausula 14. OBLIGACION DE DECLARAR EL RIESGO

El Tomador esta obligado a declarar a la Compaiiia de forma completa y veraz todos los hechos y las circunstancias
por él conocidas y que razonablemente puedan considerar relevantes en la valoracién del riesgo.

Clausula 15. FALSEDAD Y/O RETICENCIA

La falsedad y/o reticencia en que incurra el Tomador y/o Asegurado, seguin sea el caso, son intencionales, libera
a la Compainia de sus obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y valoracién del
riesgo o del siniestro. Para los casos en que la falsedad y/o reticencia se descubra en una pdliza ya emitida donde
haya mediado pago de Prima total, la Compania devolvera Unicamente el monto de las Primas no devengadas,
hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio, tal y como se indica en Pago de Primas.

Clausula 16. DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS

Habra pluralidad de seguros cuando cuando un mismo Asegurado, mediante dos o mas contratos de seguro,
pacte con uno o mas aseguradores la cobertura de un mismo riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en
un determinado periodo de tiempo. Cuando esto exista, el Asegurado debera advertirlo a la Compania. La
Compaiiia respondera en forma proporcional, independientemente de lo establecido en la presente Pdliza, si no
se establecen reglas en cuanto a la indemnizacién. En caso de incumplimiento y la Compania paga una
indemnizacidon mayor a la que le corresponderia, tendra derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas los
intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo reintegro.

En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le corresponda segln la presente Pdliza o
aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de la Compafiia.

Clausula 17. DEDUCIBLES
Corresponde al Asegurado asumir el monto establecido en la Pdliza por concepto de Deducible. Salvo pacto contrario

entre las Partes, a la cobertura basica del presente producto y las coberturas opcionales contratadas se les aplicara
un deducible que varian entre 3% y 20%, el tomador debe seleccionar el porcentaje al momento de la contratacion
de la pdliza quedando este establecido dentro de las condiciones, este porcentaje sera aplicado directamente al
monto de la pérdida final ajustada.

A continuacion, se detalla el esquema de Deducibles minimos contemplados:
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EXPRESADO EN DOLARES ($):

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Desde: | - 100,000 | 250,000 500,000 | 1,000,000 1,500,000
Hasta: | 100,000 | 250,000 | 500,000 | 1,000,000 1,500,000 2,000,000
DEDUCIBLES MINIMOS
3% SOBRE LA PERDIDA CON UN MINIMO DE 250 500 750 1,000 2,000 3,000
5% SOBRE LA PERDIDA CON UN MINIMO DE 250 500 750 1,000 2,000 3,000
10% SOBRE LA PERDIDA CON UN MINIMO DE 250 500 750 1,000 2,000 3,000
15% SOBRE LA PERDIDA CON UN MINIMO DE 250 500 750 1,000 2,000 3,000
20% SOBRE LA PERDIDA CON UN MINIMO DE 250 500 750 1,000 2,000 3,000

EXPRESADO EN COLONES (CRC):

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Desde: - 60,000,000 | 1o 000 100 | 300,000,000 | (1o o | 900,000,000
Hasta: 60,000,000 150,000,000 300,000,000 600,000,000 900,000,000 1,200,000,000

3% | comin L,\’;I,N'TfAROD o | 150,000 300,000 | 450,000 600,000 | 1,200,000 | 1,800,000
5% | coni LSINTEARS | 150,000 300,000 | 450,000 600,000 | 1,200,000 | 1,800,000
10% | conin L,\’;I,N'TfAROD o | 150,000 300,000 | 450,000 600,000 | 1,200,000 | 1,800,000
15% | conin LSINTEARS o 150,000 300,000 | 450,000 600,000 | 1,200,000 | 1,800,000
20% | conin L,\’;I,N'TfAROD o | 150,000 300,000 | 450,000 600,000 | 1,200,000 | 1,800,000

Clausula 18. LEGITIMACION DE CAPITALES

De acuerdo con la Ley No. 8204, el Tomador se compromete con la Compafiia, a brindar informacion veraz y
verificable por medio del formulario Conozca a su Cliente el cual debera ser debidamente completado y firmado
por el Tomador. Asi mismo, se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario,
cuando la Compafiia solicite la colaboracién para tal efecto.

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar la presente Pdliza o a retener el pago de la indemnizacion en caso
gue el Tomador o Beneficiario de la cobertura del seguro incumpla con esta obligacién cuando se le solicite. En
este caso se devolvera la prima no devengada al Tomador del seguro dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes contados a partir de la cancelacion del contrato.

SECCION IV. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

Clausula 19. PRIMA O TARIFA DE SEGURO

La Tarifa de Seguro que se establece para esta Pdliza es la que se indica en las Condiciones Particulares.

En la fecha de vencimiento o terminacion de la vigencia de la Pdliza la Compaiiia podra modificar la Tarifa de
Seguro aplicable, dando aviso escrito al Tomador con al menos treinta (30) dias naturales de antelacion a la fecha
de vencimiento de la Pdliza. Una vez que el Tomador reciba la notificacion de modificacion de la tarifa, éste podra
solicitar la rectificacion o terminacion de la Pdliza en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de
haber recibido la notificacién de la Compafiia. En caso que no solicite la rectificacion o terminacion de la Pdliza,
se considerara que el Tomador ha aceptado la modificacion de la Tarifa del Seguro.

Clausula 20. PAGO DE LA PRIMA

La responsabilidad del pago total de la Prima recae exclusivamente sobre el Tomador o Contratante de la Pdliza.
Este pago debera hacerse, segun la forma y periodicidad de pago establecida en las Condiciones Particulares de
la Pdliza y mediante una de las Forma de Pago aceptadas por la Compaifiia. Todo pago lo hara el Tomador en la
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oficina principal de la Compafiia y/o sus sucursales debidamente establecidas, en las oficinas del Agente de
Seguros, de la Sociedad Agencia de Seguros que actle por nombre y cuenta de la Compaifiia, o en las oficinas de
la Sociedad Corredora de Seguros que hayan actuado como intermediarios en la comercializacién de dicha Pdliza,
sujeto a que se cumpla la condicién que adelante se indica, o bien por transferencia electronica de dineros
directamente a las cuentas bancarias establecidas por la Aseguradora para tal fin.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a un Agente de
Seguros o0 a una Sociedad Agencia de Seguros ya sea que actué por nombre y cuenta o solo por su cuenta, se
entendera realizado a la Aseguradora, siempre y cuando dicho intermediario entregue a cambio el recibo oficial
de la Compaiiia.

El pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a la Sociedad Corredora de Seguros, no se
entendera realizado a la Aseguradora salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador del seguro el recibo
de prima de la Aseguradora; para que se dé por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la
vigencia del Contrato de Seguro, debera existir la aceptacion del riesgo de forma expresa y por escrito por parte
de la Compaiiia

En caso de que el contrato de seguro sea cancelado a solicitud del Tomador o del Asegurado durante los primeros
quince (15) dias naturales posteriores a la emision de la Pdliza, se devolverd el cien por ciento (100%) de las
Primas que hayan pagado. Si la cancelacion se produce posterior a dicho periodo y el seguro se esta pagando de
forma mensual, las Primas se consideraran totalmente devengadas y no procede devolucién alguna, exceptuando
los casos en que se cobraran Primas en fecha posterior a la cancelacion, en cuyo caso se devolvera lo cobrado
de mas.

Si se realizd el pago total de la Prima de forma adelantada y el Tomador o el Asegurado solicita la cancelacion
del seguro dentro del periodo de cobertura de la pdliza, Unicamente procedera la devolucion de las Primas no
devengadas.

Cuando corresponda la devolucién de Primas no devengadas, la misma se hara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la cancelacion por parte del Tomador o del Asegurado.

Clausula 21. PERIODO DE GRACIA

Para el pago de la Prima, la Compaiia le concede al Tomador o Contratante un Periodo de Gracia de quince (15)
dias habiles que empezara a contar a partir de la fecha de vencimiento de cada uno de los pagos de la Prima
segun la Periodicidad de Pago pactada entre las partes en las Condiciones Particulares.

En caso de no efectuarse el pago dentro del Periodo de Gracia antes indicado, la Pdliza quedara cancelada, en
cuyo caso la Compaiiia notificara dicha decision al Tomador y al Asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al Ultimo dia del Periodo de Gracia, o en su defecto, procedera seguin lo que establece el inciso b) del
articulo 37 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros. Si durante el Periodo de Gracia llegaran a ocurrir algln
Siniestro amparado por la presente Pdliza, ésta se considerara en vigor y la Compafiia pagara la indemnizacion
correspondiente, rebajando de la indemnizacion las Primas pendientes.

Clausula 22. DEVOLUCION DE PRIMAS

En caso que proceda una devolucién de Primas, la Compaiiia realizara la devolucién al Tomador dentro del plazo
de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se realiza la solicitud de devolucién, o bien, de modificacion
del contrato que implique una devolucion de primas.

SECCIONV. RECARGOS

Clausula 23. RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA

El Tomador podra efectuar el pago de la prima de forma fraccionada, segun la periodicidad que se establezca en
las Condiciones Particulares. En caso que se acuerde el pago de la prima de forma fraccionada, la Compaiiia
podra aplicar recargos en la prima comercial, segln los porcentajes que se detallan a continuacion:
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Periodicidad en el Porcentaje de

pago Recargo
Pagos semestrales 5%
Pago cuatrimestrales 8%
Pago trimestrales 10%
Pagos bimensuales 11%
Pagos mensuales 12%

Clausula 24. RECARGOS SEGUN CRITERIO DE CORTO PLAZO

En caso de terminacion anticipada de la pdliza, la Compafiia procedera con la devolucion de las primas al Tomador
segun lo establecido en la cldusula de Devolucion de Primas, aplicando un recargo segun el criterio de vigencia
de corto plazo que se indica en el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido Porcentaje de prima

de vigencia devengada

1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual

11 meses a un afio 100% de la prima anual

SECCION VI. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AVISO DE
SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO

Clausula 25. AVISO DE SINIESTRO

El Asegurado deberd notificar a la Compafiiia sobre un hecho que origine su responsabilidad dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a que le sea presentado el reclamo judicial o extrajudicialmente. La falta de
notificacion liberara a la Compaiia del pago de las indemnizaciones debidas por este seguro.

Sin embargo, para cumplir con la inmediatez y prontitud que requiere la Compafiia para que el menoscabo
patrimonial no sea mayor y activar su obligacién de provisionar el dinero para la eventual indemnizacion, el
Asegurado deberan colaborar con la Compania en dar un “aviso preventivo” tan pronto y sea posible luego del
conocimiento de un Evento que pueda generar un reclamo por parte del Tercero Afectado.

Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Asegurado
debe:

25.1. Informar a la Compafia a través de alguno de los siguientes medios de contacto: i) Teléfono nimero:
4101-0000 o; ii) Correo Electrénico: gestiones@adisa.cr.

25.2. Facilitar a la Companiia acceso al lugar donde haya ocurrido el siniestro (en cualquier momento habil) y
documentacidn relativa al mismo, con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar

los efectos de este.

25.3. Colaborar en la inspeccion y demas diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio.

25.4. Informar a la Compafia de cualquier otro Seguro que cubra parte o la totalidad del mismo riesgo.
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Clausula 26. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO

Una vez trasladado el reclamo judicial o extrajudicial, debera proceder dentro de un plazo de quince (15) dias habiles
siguientes, con los requisitos establecidos a continuacion:

26.1. Facilitar a la Compafiia toda clase de documentacion (detalle de las pérdidas a la propiedad de terceras
personas, lesion y/o muerte en caso que hubiere, asi como toda informacién y colaboracién que ésta
solicite y a medida que estas sean requeridas, sobre las circunstancias y consecuencias del Evento).

26.2. En ausencia de cualquier documento o informacién relativa al Evento, el Asegurado podra aportar cualquier
documento o informacion que sea reconocida por nuestro Ordenamiento Juridico como valida para que
cumpla su cometido.

26.3. En caso de existir un proceso judicial o extrajudicial en contra del Asegurado, éste debera aportar a la
Compaiiia, todos los datos y pruebas necesarios para la defensa legal durante el desarrollo del proceso judicial
o extrajudicial; debiendo incluso comparecer a las audiencias y debates cuando sea requerido por la
Compaiiia, brindando colaboracion en las transacciones, asi como en la ubicaciéon de prueba testimonial o
documental.

26.4. En caso de ser requerida la defensa legal del Asegurado, éste debera remitir a la Companiia de forma
inmediata a su recepcion, copia de la notificacion de la presentacion de un proceso judicial o extrajudicial
en su contra. Ademas, debera informar a la Compania, si desea contratar a un profesional en Derecho de
su confianza, o si por el contrario, solicita que la direccidon legal sea efectuada por profesionales
designados por la Compaiiia.

26.5. En caso de mediar un proceso judicial o extrajudicial en su contra, el Asegurado debera informar de forma
inmediata a la Compaiiia, cuando exista una propuesta de acuerdo conciliatorio, debiendo abstenerse de
asumir o aceptar cualquier obligacion en su contra, sin previa autorizacion expresa brindada por la Compania.

Si, debido a las circunstancias del Evento, no se logra demostrar fehacientemente que lo ocurrido constituye
Siniestro o la cuantia aproximada de la pérdida, la Compafiia podra solicitar al Tomador y/o al Asegurado, por
una Unica vez, que aporte otras pruebas documentales, testimoniales o de otro tipo, siempre que dicha solicitud
haya sido debidamente motivada y razonada, justificando su necesidad.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de la
Compaiiia para constatar circunstancias relacionadas con el Evento y estimar la pérdida, liberara a ésta de su
obligacién de indemnizar.

El plazo que tendra la Compania para resolver cualguier reclamacion de siniestro gue se presente de conformidad
con la presente clausula, empezara a contar a partir del momento en que el interesado presente la totalidad de
los requisitos requeridos por la Compaiiia para determinada Cobertura.

En caso de no aportarse los requisitos establecidos dentro del plazo indicado, se procederd con archivar el
reclamo, debiendo el interesado aportar de nuevo todos los requisitos establecidos.

Clausula 27. PLAZO DE RESOLUCION

La Compafiia, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, se
compromete a resolver las reclamaciones que le presenten en un plazo de treinta (30) dias naturales, contados
a partir del momento en que el interesado presente todos los requisitos necesarios para decidir la procedencia
del reclamo, seguin se establece en la Clausula de "“PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO”.

Clausula 28. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Compafiia resolver las impugnaciones que presenten en las oficinas de la misma, en un plazo
no mayor de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de recibo de dicha impugnacion.

En caso que sea aplicable, se entiende que se podran presentar las impugnaciones en las oficinas del intermediario
de seguros designado en la Pdliza de Seguros.
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Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Podliza (formacion, validez,
nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre) que derive en una Reclamacién, o bien, en una Queja por
violentar algun derecho del consumidor de seguros, el Tomador y/o el Asegurado, segun sea el caso, tendran el
derecho de presentar una denuncia ante la Compaiiia antes de acudir a instancias judiciales o ante cualquier otra
via de proteccién prevista en la legislaciéon vigente para la prevencion y resolucion de conflictos.

Estas instancias son:
- Directamente ante la Compaiiia o;
- Directamente ante el Centro de Defensa del Asegurado (CDA).

Si se decide interponer la Denuncia (Reclamacidon o Queja) ante la Compaiiia, la gestidn serd analizada por una
instancia con mayor jerarquia que aquella que emitio la resolucidon objeto de controversia o violentd un derecho.
Si esta nueva resolucidn no satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo
el reclamante acudir ante el CDA como ultima instancia administrativa.

Clausula 29. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO
Declinacion: En aquellos casos que proceda la declinacion del reclamo, la Compania lo comunicara por escrito
al interesado cualquier resolucion o requerimiento que emita referente a la tramitacion del reclamo.

Revision: El interesado puede solicitar la revision ante la Compafiia. Para que dicha revision proceda, debera
presentar su alegato por escrito y aportar las pruebas correspondientes. En caso que la reciba el Asegurado o
intermediario, éste la remitird a la Compania en un plazo maximo de dos (2) dias habiles luego de recibida y la
Compainiia debera resolver dicha solicitud de revisién de reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la recepcion de dicha solicitud.

SECCION VII. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VIGENCIA

Clausula 30. ACEPTACION DE RIESGO
Se considera aceptado el riesgo y el correspondiente inicio de vigencia de la Pdliza, cuando la Aseguradora lo
manifieste en forma expresa y por escrito, o bien mediante la entrega al Tomador de la Factura de igual forma:

a) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros, que actie por nombre y cuenta de
la Compaiiia acepte el riesgo en forma expresa y por escrito, se entendera por aceptado por parte de la
Aseguradora, momento en el que dara inicio la vigencia de la Pdliza.

b) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros que actla solo por cuenta de la
Aseguradora, solo se tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia
del Pdliza cuando exista una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compafiia.

c) Cuando un Corredor de Seguros o una Sociedad Corredora de Seguros actie como intermediario, sélo se
tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia Pdliza cuando exista
una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compariia. o bien mediante la entrega
al Tomador de la Factura.

Clausula 31. VIGENCIA, MODIFICACION Y RENOVACION DE LA POLIZA

La vigencia de la presente Pdliza serad por un periodo de un afio que iniciara y terminara a las doce horas (12:00)
en las fechas indicadas en las Condiciones Particulares, siempre y cuando se haya pagado la Prima dentro del
Periodo de Gracia.

En caso que las Partes decidan renovar, la Compafiia podra comunicar la Propuesta de Seguro al Tomador con al
menos treinta (30) dias naturales de anticipacién a la fecha de vencimiento de la Pdliza, sea con modificaciones
o0 en los mismos términos. El Tomador debera comunicar su conformidad o rechazo de la Propuesta de Seguro,
caso contrario, se tendra por no renovada.

De igual forma, el Tomador del seguro podra solicitar modificaciones a la Pdliza, las cuales debera solicitar por
escrito a la Compaiiia. La Compaiiia tendra un plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud de modificacion, para analizar la solicitud y si considera que ésta procede, la incluira a la Pdliza por
medio de un Addendum; de lo contrario en el mismo plazo la Compaiia comunicara por escrito al Tomador del
rechazo de la solicitud. En caso que la modificacion genere la obligacion de pagar una Prima, el Tomador debera
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realizar el pago correspondiente dentro del Periodo de Gracia indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia se reserva el derecho de no renovar esta pdliza, previa comunicacion
por escrito de al menos treinta (30) dias naturales a la fecha de vencimiento.

La Compaiiia se obliga a notificar al Tomador y a los Asegurados, segun corresponda, cualquier decisién que
tenga por objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las
acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses.

El Tomador y los Asegurados deben informar su domicilio a la Compania, asi como los cambios de domicilio que
realicen, para que ésta, llegado el caso, les notifique las decisiones sefialadas en el parrafo precedente.

Clausula 32. TERMINACION DE LA POLIZA
Esta Pdliza se tendra por terminada cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

a) De manera anticipada a solicitud expresa y por escrito del Tomador del Seguro o de la Compaiiia, segun
sea el caso, tal y como lo establece el articulo 16 y los supuestos contemplados en la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley 8956);

b) Por Falta de Pago de la Prima total o parcial, segun la Periodicidad de Pago de la Prima acordada en las
Condiciones Particulares y una vez que haya transcurrido el Periodo de Gracia del pago vencido
correspondiente y se cumpla con lo establecido en la clausula de “PERIODO DE GRACIA” de la presente
Poliza.

c) Finalice la vigencia de la Péliza y no se proceda con la renovacion de esta.

d) A partir del momento en que la Compaiia compruebe la declaracién falsa o inexacta de acuerdo con lo
establecido en esta Pdliza.

e) Por mutuo acuerdo entre las partes.

En el caso que existan Primas no devengadas a la fecha de finalizacion anticipada de la Pdliza, estas seran
devueltas al Tomador en el plazo de diez (10) dias naturales, contados a partir de la finalizacién anticipada de la
Poliza.

SECCION VIII. CONDICIONES VARIAS

Clausula 33. CLASE DE SEGURO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

Este contrato es un seguro individual, con coberturas y beneficios adicionales, que podra contratarlas Unicamente
el Tomador a su sola discrecion segun lo indicado por estas Condiciones Generales. De igual forma al ser el
presente un Contrato tipo, se permitira, bajo el principio de libre acuerdo entre las partes, negociar o modificar
los términos de las siguientes clausulas:

1. Exclusiones Generales.

2. Coberturas Adicionales

2.1. Responsabilidad Civil Objetiva

2.2. Responsabilidad Civil Productos

2.3. Responsabilidad Civil Patronal

2.4. Responsabilidad Civil Lavanderia y Guardaropa Hoteles y Similares
2.5. Responsabilidad Civil Cajas de Seguridad de los Hoteles y Similares
2.6. Responsabilidad Civil Equipaje de Huéspedes en el Hotel y Similares
2.7. Responsabilidad Civil Colisién y Vuelco De Vehiculos

2.8. Responsabilidad Civil Robo de Vehiculos

2.9. Responsabilidad Civil Prueba de Vehiculos para Talleres
2.10.Gastos por Atencion Médica Inmediata

2.11.Responsabilidad Civil por Contaminacién Ambiental

Suma asegurada.

Limite Unico combinado

Limite agregado anual.

Prima o tarifa de seguro.

Pago de la Prima.

NoUhW
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8. Deducibles.

Clausula 34. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Corresponde a la Compaiiia las siguientes obligaciones:
34.1. Entregar al Tomador y/o Asegurado, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la aceptacién del

riesgo o modificacion del Seguro, la Pdliza o sus addenda.

34.2. Brindar respuesta a toda reclamacion, en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales una vez hayan
sido aportados todos los documentos requeridos para su analisis.

34.3. En los casos que corresponda, proceder con la indemnizacion en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales siguiente a la aceptacion de cobertura.

Clausula 35. MONEDA Y TIPO DE CAMBIO

Este seguro puede ser contratado en Colones o Ddlares estadounidenses, segln sea establecido en Condiciones
Particulares. Los montos indicados y los pagos derivados del Contrato de Seguro se efectuaran en la moneda en
que se haya pactado. En caso que la contratacion haya sido en Délares estadounidenses, los pagos efectuados
por las partes contratantes podran ser realizados en Colones de acuerdo con el tipo de cambio de referencia para
la venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, vigente para el dia de pago. En relacion con el pago de
Deducibles, se aplicara lo establecido en la cldusula de Deducibles de las presentes Condiciones Generales.

Clausula 36. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

LA INFORMACION QUE SEA SUMINISTRADA A LA COMPANIA TANTO POR EL TOMADOR COMO POR EL
ASEGURADO SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y NO PODRA SER REVELADA A TERCEROS, SALVO
AUTORIZACION ESCRITA POR PARTE DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO EN LO QUE REFIERE A SU INFORMACION
PERSONAL, O ANTE REQUERIMIENTO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Clausula 37. TRASPASO O CESION

La Compaiiia no reconocera traspaso o cesidn alguna que de sus derechos sobre el seguro haga el Tomador y/o
el Asegurado; salvo que la Compaiiia lo consienta de forma expresa mediante Addendum.

Clausula 38. PRESCRIPCION
Las obligaciones de la Compainiia prescriben en el plazo de cuatro (4) afios computados desde que las mismas
son exigibles.

Clausula 39. SUBROGACION

El Tomador y/o Asegurado, seguin sea el caso, cedera a la compaiiia sus derechos, privilegios y acciones de cobro
contra terceros responsables respecto a la cuantia de la indemnizacion que reciba y respondera de todo acto que
perjudique la referida cesion.

El Tomador y/o Asegurado, queda comprometido a colaborar en todo cuanto fuere requerido por la Compaiiia
para lograr el ejercicio de la subrogacion y correspondiente recuperacién, siempre que sea razonable su
intervencidn y colaboracién, tanto en actos judiciales como extrajudiciales.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por algun acto atribuible
al Tomador y/o Asegurado, la Compaiiia, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en Sede,
sin la autorizacion expresa de la compaiia.

Clausula 40. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no esté previsto en esta poliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N° 8653 del 7 de agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del
12 de septiembre de 2011 y sus reformas, el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio, asi como otras leyes que sean
aplicables, sus reformas, reglamentos y otras disposiciones legales.
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Clausula 41. REPOSICION DE LA POLIZA
En caso de destruccidn, extravio o robo de esta Pdliza, la Compania, emitird un duplicado sin costo alguno. Previa
solicitud escrita del Tomador y/o Asegurado.

Clausula 42. VALORACION O TASACION

Las Partes podran convenir que se practique una valoracion o tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor
del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el Siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segun lo convengan las Partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran seguin lo acordado por las Partes. A falta de acuerdo se estara a lo
dispuesto en el Codigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizaciéon de la valoracién, las Partes podran
acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Clausula 43. CONDICIONES ESPECIALES Y AUTORIZACIONES APLICABLES AL USO
DE LA POLIZA

Autorizaciéon a la compaiiia para grabar las conversaciones telefonicas entre la Compaiia y el
Tomador y/o Asegurado o su representante: El Tomador y/o Asegurado autoriza expresamente a la
Compaiiia para grabar las conversaciones telefonicas entre el Tomador y/o Asegurado y la Aseguradora con el
propdsito de corroborar las autorizaciones otorgadas y la calidad del servicio prestado con relacién a la cobertura
de esta Poliza.

SECCION IX. INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Clausula 44. CONTROVERSIAS

Seran competentes para tramitar y resolver las controversias que puedan surgir con motivo del contrato de
seguro, los tribunales de justicia de la Republica de Costa Rica asi como la Instancia de Atencion al Consumidor
de Seguros.

Asimismo, todas las divergencias podran ser sometidas de comin acuerdo entre las partes para su solucion de
acuerdo con alguno de los procedimientos (mediacion, conciliacion o arbitraje) previstos en la Ley de Resolucion
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social N° 7727 de 9 de diciembre de 1997.

SECCION X. COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Clausula 45. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

El lugar y/o medio que sera efectivo para comunicaciones y notificaciones sera el que fije el Tomador en la
Solicitud de Seguro, segun sea el caso, el cual estara expresamente indicado en las Condiciones Particulares.
Dicho lugar o medio debe permitir y garantizar la seguridad del acto de comunicacion y existir evidencia de acuse
de recibo o entrega de dicha informacion, tal como pero no limitado a fax, correo electrénico o correo certificado.
Cuando existan modificaciones en dicho lugar y/o medio domicilio, sera responsabilidad del Tomador notificar por
escrito a la Compania, quien confirmara la recepcion de tal cambio y registrara el nuevo lugar y/o medio en las
Condiciones Particulares de la Pdliza por medio de Addendum.

En caso que no se haya fijado un lugar o medio para recibir las notificaciones y comunicaciones o en el indicado
no proceda la notificacién, la Compania procedera de conformidad con lo establecido en la Ley No. 8687, de
Notificaciones Judiciales y demas legislacion aplicable.

Las comunicaciones dirigidas a la Compania que se refieran a esta Pdliza, cualesquiera que éstas sean, para que
surtan efecto deberan ser por escrito y recibidas en sus oficinas en Trejos Montealegre, Escazl, ubicadas 400
metros al oeste de Tony Romas de Escazu, Edificio Banco General 4to piso.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, bajo el registro N° G08-06-A07-822 de fecha
01 de agosto de 2019.
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